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2. Introduccidn/ antecedentes

De acuerdo al proceso de capacitacion del 2014, denominado “Taller sobre las
Buenas Préacticas de Comunicacion y Género dirigido al personal operativo de
las areas de comunicacién social de las dependencias de Gobierno del
Estado”, que ejecutd el Instituto Jalisciense de las Mujeres, mediante el
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
2014, dicha accién permitio la elaboracion del instrumento denominado “Guia
sobre las Buenas Practicas de Comunicacion y Género; para el personal de las
areas de Comunicacién Social del Gobierno del Estado de Jalisco”.

El taller propici6 que las y los funcionarios presentes se apropiaran de
conocimientos béasicos sobre género; y se concluyd, que resulta primordial
seguir con los ejercicios de capacitacion y profesionalizacion a fin de generar
cambios en su trabajo cotidiano.

A través de la Coordinacion de Comunicacion Social del Instituto Jalisciense de
las Mujeres (IJM) se convoco al personal de las direcciones generales de
comunicacién del Gobierno Estatal de Jalisco, para llevar a cabo el taller sobre
la incorporacion del lenguaje incluyente en la comunicacion institucional para
titulares y personal operativo de las areas de Comunicacion Social del
Gobierno del Estado, tomando en cuenta la Guia sobre las Buenas Practicas
de Comunicacion y Género para el personal de las areas de Comunicacion
Social del Gobierno del Estado de Jalisco.

Se considerd la necesidad de trabajar con algunos aspectos de la Guia,
especialmente en lo que se refiere al uso del lenguaje. El taller se realiz6 en
tiempo y forma.

3. Modalidad de formacion:

La forma de trabajo que se sugiri6 es a través de un taller presencial,
interactivo con participaciones individuales y en grupo; el taller de esta
naturaleza con una metodologia que sugiere la integracion de las
participaciones a la presentacion de la facilitacion, permite integracion del
grupo, intercambio de experiencias. Esta metodologia permitid, ademas, la
construccion colectiva de conocimiento donde la pauta se da en las
presentaciones, pero se llega a conclusiones colectivas.

Esta modalidad de trabajo favorece la participacion de quienes asistieron al
taller, fija conocimientos con ejercicios individuales, de grupo y ademas se
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tomd conciencia de los necesarios compromisos para el trabajo concreto en las
areas donde se desarrollan las y los participantes. Para el éxito de esta
modalidad se aplican tres condiciones primordiales: primero, que todos los
integrantes del grupo tienen conocimientos 0 experiencias que aportar;
segundo, que los integrantes participan de manera abierta y responsable, sin
restricciones; y tercero, que se convoca a un ambiente done todos y todas se
incluyen para aprender de los demas.

La construccion del taller se conceptualiza como el espacio idéneo para
vincular los componentes; conocimientos previos, experiencias didacticas,
teorias y acciones a desarrollar basados en el instrumento de la Guia.

4. Objetivo

Objetivo General: Proceso de capacitacion e informe final que dé cuenta de la
profesionalizacién en comunicaciéon bajo el enfoque de género, a titulares y
operativos de las areas de comunicacion social del Gobierno del Estado, a fin
de realizar buenas practicas de comunicacion y propiciar un cambio cultural en
el lenguaje.

Objetivos Especificos: Dar capacitacion a los servidores publicos en
lenguaje incluyente, a fin de que lo incorporen en su comunicacion institucional;
reafirmacion de conocimientos y profundizacion en herramientas para utilizar
un lenguaje no sexista.

5. Justificacion

Dar continuidad a los trabajos que se han realizado desde el Instituto
Jalisciense de las Mujeres para el personal de comunicaciéon social en 2014.
Entonces las y los participantes lograron construir con sus reflexiones,
participacion y propuestas las bases de la Guia que hoy es un instrumento.

En 2014 el grupo particip6é activamente, aclar6 todas sus dudas sobre el origen
y desarrollo de las pautas para una comunicacion con perspectiva de género, el
manejo del lenguaje incluyente y los conocimientos sobre el marco juridico
legal que nos ha llevado a crear y construir herramientas. Ahi mismo, luego de
una jornada intensa, en la cual hubo intercambios, se recomendd y decidio,
continuar, puesto que el manejo de la guia requeria una revision de lo entonces
planteado y asi vislumbrar la ejecucion en el trabajo cotidiano en camino a
conseguir cambios profundos en la comunicacién institucional. Es importante
considerar que la experiencia de 2014 nos mostro gran interés por profundizar,
especialmente en el tema del lenguaje cuyos cambios en el tiempo sélo pueden
ocurrir tras un proceso de autoconocimiento, ejecucion de practicas y
posibilidades de que esos cambios se vayan encarnando.
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Es importante, y lo fue, la cooperacion de las areas de comunicacion social, en
comprender que los cambios son necesarios, no soélo por los mandatos
juridico/legales, sino por el convencimiento de que efectivamente la
comunicacion institucional puede convertirse en un motor dirigido a esos
cambios.

6.-Alcances:

Lograr que el personal operativo y directivo consiga profundizar en la
importancia de la presencia de las mujeres en los diferentes mensajes
emitidos, sea relevante y apropiada, conforme a la igualdad de género,
cualquiera que sea su destinatario/a.

o Que la emision de mensajes esté libre de violencia en contra
de las mujeres y respete la dignidad de todas las personas:
mujeres y hombres.

o El uso de textos e imagenes evite aquellas que puedan
afectar la dignidad de mujeres y hombres o que transmitan
estereotipos de género, que también se denominan
estereotipos sexistas.

7.- Metas:

Lograr que las y los participantes manejen todas las alternativas posibles
para nombrar en equivalencia y en forma equitativa a hombres y mujeres
en los productos emanados de su trabajo y lograr transversalizar en la
comunicacion institucional y no sexista.

8.- Dirigido a:

Poblacién objetivo: servidoras y servidores publicos de las areas de
comunicacion social del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, SIAPA,
Secretaria de Turismo, Contraloria del Estado, Sistema de Transporte
Eléctrico Urbano, Sistema DIF Jalisco, Instituto Estatal para la Educacion
de Jovenes y Adultos, Secretaria de Infraestructura y Obra Publica,
Instituto Jalisciense Asistencia Social, Secretaria Movilidad, Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, Secretaria de Educacién Jalisco, Sistema
Jalisciense de Radio y TV, Secretaria de Desarrollo e Integracion Social,
Secretaria de Movilidad, Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco,
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, Procuraduria Social,
Secretaria de Salud, CEA, Instituto Jalisciense de la Juventud, Secretaria
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de Administracion y Finanzas, Instituto Jalisciense de la Vivienda e
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Informacién de las/os participantes:
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9.-Metodologia:

Se siguid una dindmica interactiva, hasta con mas de 60 por ciento de tiempo
en ejercicios practicos y de comprension. Dividimos el trabajo del taller en
cuatro blogues de exposicion de conceptos e informacion y ejercicios con
practicas. Los temas abordados y los trabajos en ejercicios individuales y
colectivos permitieron ir desgranando varios aspectos fundamentales: repasar
los conceptos basicos de género; la ubicacion de y como se coloca la
informacion sobre mujeres y hombres; las diferencias y contradicciones;
analisis de la lengua castellana, la historia de como las mujeres desaparecimos
de los textos y de la mentalidad de quienes escriben; vimos los contenidos uno
por uno, de como utilizar la lengua espafola y sus alternativas. En el taller
también se hizo un socio drama sobre la comprensién de la cultura de género y
algunos contenidos de lenguaje sexista con multiples ejemplos.

Las técnicas incluyeron: presentacion y/ exposicion de conceptos y contexto
histérico por parte de la facilitadora, dindmicas participativas, individuales y de
grupo; lecturas y reflexiones; ejercicios practicos a partir de las producciones
de las y los participante; lectura cuidadosa de la guia; elementos y asambleas
de discusion, dando lugar al debate, reflexion individual y grupal, andlisis de
casos y aclaraciones necesarias por parte de las/os facilitadores/as.

Temas centrales del taller: Conceptos basicos y la guia, género y
comunicacion, lenguaje sin sexismo y ronda de preguntas y conclusiones.

Los contenidos programados y abordados fueron los siguientes:

e Conceptos basicos y la guia: antecedentes del concepto género,
elementos que constitutivos de la perspectiva de género; agentes
socializadores de género; como éste identifica la desigualdad y la
discriminacion. Cuales son los mandatos nacionales e internacionales. Y
qué toca a las y los participantes en su trabajo cotidiano.

e Geénero y comunicacion: importancia de la comunicacion en nuestra
época, sus diferentes modalidades; la penetracion de los productos
comunicacionales y su trascendencia en la formacion del género. Cémo
y desde donde comunicamos; cuales son los efectos y consecuencias
de una comunicacién con perspectiva de género y el impacto de los
medios en la sociedad.
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Lenguaje sin sexismo: Desde el origen en el siglo XV del lenguaje que
hace prominente lo masculino sobre lo femenino; la lengua como
vehiculo del pensamiento; la ginopia, la estructura del discurso; los
hallazgos; el uso de la “A” como motor de la construccién de otro
lenguaje; las modalidades de las palabras como una alternativa para
evitar el uso excesivo de la “A” como unica solucién; las herramientas en
la guia y su desarrollo; la confrontacion de lo que escribimos y como
cambiarlo.

Ronda de preguntas y conclusiones: Durante las sesiones hubo mas de
6 rondas de preguntas y respuestas; se logro una participacion general y
la aclaracién de las propuestas; en esas rondas las y los participantes
pudieron aclarar todas sus dudas y realizar ejercicios rapidos de
pensamiento y respuesta a las nuevas formas de construir sus productos
comunicativos en el marco de una vision de género/ institucional.

Conclusiones: El grupo pudo apreciar el valor de la guia, comprometerse a
seguir profundizando y sobre todo la trascendencia de su trabajo en la
comunicacién social como un factor fundamental para impactar a los medios en
general, considerando que los medios constituyen un eje de socializacion que
puede generar el equilibrio esperado para la vida de relacién de hombres y
mujeres; para influir en los cambios y proporcionar informacién con una vision
de género. Se mostraron siempre interesados y mantuvieron una actitud
comprometida. La conclusién es que tuvimos éxito.

10.- Fecha de realizacion

El taller se llevo a cabo el 31 de julio y 1 de agosto de 2015.

11.-Sede o lugar de realizacion

Sala de juntas de la Contraloria del Estado de Jalisco, ubicada en Av. Ignacio
L. Vallarta No. 1252, Col. Americana, Guadalajara Jalisco, un lugar muy
apropiado para desarrollar la actividad.

12.- Duracién en horas y dias:

El taller tuvo una duracion total de 24 horas, distribuidas en dos sesiones, una
por dia, con sus respectivos recesos para tomar alimentos y descanso.
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13.- Facilitadoras:

Sara Lovera LOpez con amplia experiencia en este tipo de intervenciones,
periodista hace 46 afios, docente en género y la participacion de Soledad
Jarquin Edgar, fue estratégica, puesto que ademas de tener el Premio Nacional
de Periodismo, en los Ultimos afios ha investigado a profundidad como se
desarrollo el lenguaje excluyente, los distintos momentos de cambios y la
posibilidad de crear una nueva politica linguistica.

14.- Perfil de participantes

Directivo y operativo de las areas de comunicacion social del Gobierno del
Estado de Jalisco.

Se tuvo buena presencia, superando la meta planteada en personal a
capacitar, con un total de 34 personas, 19 mujeres y 15 hombres.

Cabe sefialar que fue un grupo comprometido con las actividades, y actitud de
participacion.

15.- Desarrollo del proceso:

a. Planeacion, organizacién, acuerdos y compromisos previos a
la ejecucion:

Mediante la coordinacion de comunicacién social del 1IJM, se realiz6 la
planeacién y convocatoria cumpliendo con la poblacién objetivo.

Cabe sefialar que previo, el area antes mencionada, socializdé con la Direccién
General de Comunicacion del Despacho del C. Gobernador, se dieron a
conocer los objetivos del taller y se comentaron los resultados esperados, a fin
de reforzar el compromiso de asistir a la profesionalizacion.

b. Ejecucion: Narraciobn de los aspectos relevantes vy
sugerencias para el trabajo futuro:

El taller se desarroll6 en un sitio adecuado, amplio, donde se pudieron mover
las sillas para armar los grupos de discusion en el trayecto de las sesiones del
taller. Se destaco:

v El repaso de los elementos de construccion del género, lo que desperto
muy diversas dudas; la explicacién histdrica de la formacion de género convoco
a mirar la historia y no pensar en victimas y culpables; se despejaron los
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asuntos controversiales y las y los participantes pudieron intervenir todas las
ocasiones. Destacado en el proceso fue constatar como se construyo la mirada
discriminatoria, el lenguaje excluyente.

v En el proceso se hicieron 17 ejercicios concretos que permitieron
analizar como la forma de hablar, de escribir, de seleccionar y redactar la
informacion, revela el como se piensa y con frecuencia se actia. También se
destacd con ejemplos concretos como se oculta el equilibrio entre los sexos en
la gramatica; se pudieron establecer nuevas y diversas formas de nombrar lo
que parece natural y que en realidad es aprendido; el andlisis de los
sustantivos; los comunes, los epicenos, nos pueden ayudar a no repetir hasta
el infinito femeninos que son irrelevantes, masculinos con poder signico y como
la lengua cambia segun la época.

v Finalmente en el proceso de aprendizaje colectivo se fueron apropiando
de alternativas no sexista.

v Durante todo el proceso se contd con la colaboracion y el compromiso
de las y los participantes, desde sus distintos niveles de responsabilidad en la
comunicacién social. Con un resultado muy positivo, al comparar cémo
llegaron y con qué se fueron. Igualmente, luego de varias lecturas de la guia se
la consideré una buena herramienta para el trabajo cotidiano.*

c. Evaluaciones:
Las evaluaciones permitieron dos cosas fundamentales:

Una que al comienzo del taller y obstante que hay comprension en las
diferencias entre hombres y mujeres, aun no fue claro el conflicto sexo género,
aunque si hay una percepcion de que todavia hay discriminacion. Se confunde
sexo y género; se reducen las consecuencias de las diferencias a un concepto
vacio de inequidad. Si existe conocimiento sobre la importancia de los medios,
pero quedd claro en esta primera evaluacién que se conoce muy poco sobre el
marco juridico e institucional que obliga a una tarea sistematica de la inclusion.

En el cuestionario final, centrado en la medicién del aprendizaje logrado, se
constata que las y los participantes se aclararon como el proceso de
diferenciacion social entre hombres y mujeres se debe a la cultura occidental
que todas y todos practicamos; reconocieron claramente cOmo se construyen
los estereotipos que empafian el contenido de las informaciones; reconocieron
qgue en su labor cotidiana pueden aplicar los cambios propuestos en la guia y

! Se anexan las relatorias de las sesiones para mayor comprension del proceso.
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“JALISCO: COMPROMETIDO CON LA IGUALDAD DE GENERO” DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO (PFTPG), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015.

Meta 31. Impartir un Taller para la incorporacién del lenguaje incluyente en la comunicacion institucional
para 16 titulares y operativos de las areas de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Jalisco,
con duracién de 24 horas.

INFORME FINAL

reconocieron que las herramientas aportadas para practicar el lenguaje no
sexista son Utiles y aprovechables.

Lograron apropiarse de algunos términos fundamentales y aunque
reconocieron no haber leido a fondo la Guia, haberles dotado de un ejemplar
impreso, les sera muy Util para consultar y realizar su trabajo, gracias a las
explicaciones y a la retroalimentacion producida en el taller, podran acudir a
ella, tenerla como atil y encaminar sus actividades a no usar el lenguaje
sexista. Las respuestas son muy claras en ese sentido.?

16.- Resultados

Los resultados del taller arrojaron tres aspectos muy positivos: reconocer que
no sabian algunas cosas, disponerse a profundizar y estudiar; comprension de
aspectos basicos de la teoria de género y considerar que la Guia es un
instrumento de ayuda. Ademas consideraron muy positivo haber encontrado
respuestas para cambiar su lenguaje inmediatamente.

El sondeo inicial de 9 preguntas, apreciamos que habia una conciencia en mas
del 40 por ciento del significado de la politica de género; la mayoria le da gran
importancia a medios de comunicacion, como agentes de informacion,
conocimiento y con repercusiones sociales; que difunden sexismo y
discriminacion.

Sin embargo la gran mayoria de las y los participantes no conocen el marco
legal que hoy en dia obliga a quienes realizan labores de comunicacion social a
trabajar a favor de la igualdad y a mejorar su lenguaje. Se diria que el grado de
conocimiento sobre cuestiones de género y comunicacion tiene un avance en
este grupo.

En el sondeo final de 10 preguntas encontramos una comprension muy clara
de los elementos que forman el género. Se logré una comprension del sistema
sexo/género en 90 por ciento; hubo en las respuestas un acuerdo generalizado
para cambiar su vision sexista y claridad para cambiar su lenguaje. Considero,
el 100 por ciento, que el taller, sirvio y que la Guia sera un instrumento
fundamental para trabajar.

17.- Conclusiones y sugerencias:

Aun cuando se puede evaluar que la meta del taller se cumplid, no sélo por el
namero de participantes que duplicd las expectativas, sino por el grado de

% Se agrega al informe puntualmente el resultado del pre y post test que revelan sus conocimientos previos. Y
el resultado puntual de su aprendizaje. Asi como las relatorias de cada dia.
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participacion, apropiacion del conocimiento y la disponibilidad para aplicar los
compromisos en su trabajo cotidiano. El trabajo del taller dejo claro que la
continuidad es un requisito indispensable para conseguir el cambio de
actitudes, conocimiento y préctica en la tarea de la comunicacion social.

Un aspecto a destacar es que los compromisos institucionales estan dando
resultados. Las y los participantes lograron avanzar y mostraron disponerse a
cambiar.

Se sugiere la realizacién, en la medida de lo posible, dar seguimiento a esos
cambios, con el examen periddico de los productos comunicativos de quienes
participaron en el taller, tanto en el plano directivo como en el operativo.

Se sugiere también dar continuidad al trabajo creando un protocolo de
actuacion sobre la comunicacion y el lenguaje no sexista, que refuerce el
trabajo iniciado en 2014, tomando en cuenta las directrices Constitucionales y
del Plan Nacional de Desarrollo.
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19. Anexos

a) Lista de asistencia.

b) Memoria Fotogréfica.

c) Sistematizacion de las evaluaciones pre y post test.

d) Constancias.

e) Presentaciones en diapositivas expuestas durante el taller.
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