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INTRODUCCION

En el contexto actual, el desarrollo de una organizacion estd vinculado a niveles
de competitividad que se relacionan con indicadores de bienestar, desarrollo y
respeto de los derechos humanos del personal. Precisamente, la motivacién del
personal mejora la competitividad y dicha mejora aumenta el desempefio
econémico de la organizacion y genera lealtad e identidad hacia la mision
institucional. Sin embargo, una de las causas que producen limitaciones en las
condiciones para que el personal se desarrolle en un ambiente saludable, es la
falta de comunicacién y de resolucién de conflictos de manera asertiva, ya que
por desgracia los diversos niveles de violencia, reflejados en actitudes agresivas
y en autoritarismo se han generalizado y seguramente ninguna organizacion
puede estar exenta.

Por ello es importante abonar mediante la capacitacion al desarrollo de una
cultura deigualdad entre mujeres y hombres con respeto pleno a sus derechos
humanos,que se vea reflejada tanto en el quehacer institucional , como a
través de las practicas cotidianas de las y los servidores publicos, tanto en el
desarrollo de sus funciones como en su vida diaria.

En este sentido, el Instituto Jalisciense de las Mujeres en la blsqueda de la
profesionalizacion de su equipo de trabajo y en la mejora de condiciones
laborales, retoma los objetivos rectores del Programa de cultural institucional
generando un espacio de analisis y reflexion, donde se abordaron tematicas
como: trabajo en equipo, comunicacién asertiva y corresponsabilidad entre
otros.

En orden a lo anterior el presente documento tiene la intencion de informar
sobre el proceso y resultados obtenidos en el desarrollo del curso de clima
laboral impartido al personal que forma parte del Instituto Jalisciense de las
Mujeres, donde se abrieron espacios para expresar sus puntos de vista y
necesidades respecto a la situaciéon actual de la organizacién, se detectaron
factores tanto personales como laborales que influyen en el logro de los
objetivos institucionales y en el ambiente laboral, lo que permitioé identificar
fortalezas y debilidades, dando pie a la generacion de propuestas y
recomendaciones para incidir en la mejora de las relaciones en el ambito
organizacional y por consecuencia en el alcance de las atribuciones de la
institucion.
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JUSTIFICACION

En busca de contribuir al fortalecimiento Institucional y a la profesionalizacion
del personal del Instituto Jalisciense de las Mujeres, se realizan acciones de
capacitacion como una estrategia destinada no solo a proveer de capacidades y
habilidades a las y los participantes sino también a incidir en el clima laboral de
la organizacion.

Es indispensable contar con herramientas que permitan conocer las opiniones
respecto de las necesidades personales, laborales y sociales de cada integrante
de la Institucién toda vez que son la base para la construccion e implementacion
de acciones que promuevan los derechos humanos y la eliminacion de las
desigualdades sociales entre mujeres y hombres.

Como resultado de esta accion serd posible identificar las fortalezas y
debilidades del equipo de trabajo a fin de generar lineas de accion que dirijan el
actuar del personal y a su vez que favorezcan el clima laboral, generando
mejores resultados tanto al interior como al exterior de la Institucion en
beneficio de la ciudadania.

OBJETIVOS
GENERAL:

Fortalecer la profesionalizacion del personal del IJM en materia de Cultura
Institucional, tomando como ejes rectores el clima laboral y Ia
corresponsabilidad del Programa de Cultura Institucional y desde el enfoque de
igualdad de género, a través de desarrollar sus capacidades internas de
ejecucion e intervencion publica para promover la Transversalidad de la
perspectiva de género en las politicas publicas y en la cultura institucional del
IIM.

EsPECiFICOS:

» Proveer de herramientas tedrico - metodoldgicas que favorezcan el clima
laboral y la corresponsabilidad.
o Fortalecer la institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de
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género a favor de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

o Instigar a las servidoras y servidores publicos en la elaboraciéon de un
Plan de Accidn que responda a las necesidades de la institucion.

e Desarrollar las capacidades y habilidades del personal para interactuar al
interior del IJM y con las instituciones de la APE para lograr la apropiacion
de la transversalidad de la perspectiva de género.

MobDALIDAD DE FORMACION

La formacion presencial fue la modalidad utilizada para la realizacion de este
curso, siendo esta la mas aconsejable para el aprendizaje y/o mejora de
habilidades, que requieren contacto y atencion directa con personas, debido a
que en ella se propicia el trabajo en equipo y la interactividad y el intercambio
de ideas en las actividades realizadas.

ALCANCES

e El curso fue dirigido al personal que forma parte del Instituto
Jalisciense de las Mujeres.

e A su vez se busca que el trabajo realizado al interior de la
organizacién impacte en los servicios y atenciéon que brinda el
instituto a las y los usuarios externos.

META

Realizar uncurso de clima laboral y corresponsabilidad con temas de
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, negociacion, liderazgo y trabajo
en equipo a 25 funcionarias (os) publicas (os) del 1JM, dividido en 10 sesiones
de 5 horas.

DIRIGIDO A:

El curso estuvo dirigido a 25 funcionarias/os publicas/os que forman parte del
equipo de trabajo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.
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METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia de intervencion expositiva y explicativa, promoviendo
la participacion activa de los y las participantes, asi como la correspondencia
entre lo aprendido y su vida laboral.

Se abordd como ejes rectores los temas de corresponsabilidad y clima laboral
del Programa de Cultura Institucional.

Dentro de las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas, estan:

El analisis de casos,

Las técnicas de aprendizaje grupal e individual,
El aprendizaje cooperativo,

La participacién e intercambio de ideas y la

Y V V V V¥V

Representacion de conocimientos.

El curso se estructuro bajo la metodologia de conocimiento progresivo de las
tematicas, iniciando con la obtencion de informacion cualitativa sobre la
percepcion del personal respecto al ambiente laboral y concluyendo Ila
generacion de propuestas de politicas internas de corresponsabilidad.

ESTRUCTURA LOGISTICA

El calendario de sesiones, se establecid de acuerdo a las actividades laborales
del personal del Instituto Jalisciense de las Mujeres, de tal manera que existiera
mayor factibilidad de asistencia por parte del mismo, quedando como sigue:

Tabla 1.
META FECHA DE SESIONES SEDE HORARIO
EJECUCION
02-jul Sesion | UM 5TO. PISO 13:00 A 18:30
Meta 5
Clima Laboral
fma tabora 03-jul Sesi6n 2 IJM 5TO. PISO 09:30 A 15:00
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09-jul
10-jul
30-jul
31-jul
13-ago
20-ago
21-ago

24-ago

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Sesion 9

Sesion 10

UM 5TO.

1JM 5TO.

JM 5TO.

M 5TO.

JM 5TO.

UM 5TO.

IJIM 5TO.

1JM 5TO.

PISO

PISO

PISO

PISO

PISO

PISO

PISO

PISO

12:00 A 17:30

13:00 A 18:30

11:00 A 16:30

09:30 A 15:00

11:00 A 16:30

12:00 A 17:30

12:00 A 17:30

09:30 A 15:00

Asimismo y como puede observarse en la tabla anterior se establecié como sede
la Sala de Mujeres Jaliscienses del 5° piso del Instituto Jalisciense de las
Mujeres, pretendiendo reducir la inasistencia de las y los participantes, también
se procuré que los horarios estuvieran dentro de su jornada laboral.

El curso tuvo una duracion total de 50 horas divididas en 10 sesiones de 5 horas

cada una.

FACILITADORES/AS

Para el desarrollo del curso se contd con un equipo de trabajo integrado por tres
personas con experiencia en las tematicas expuestas:

v' L.A.E. Isaac B. Puig Moreno

v’ Lic. Alejandra Aguirre Robles
v Lic. Guadalupe Arellano Rosas

PERFIL DE PARTICIPANTES

El curso conto con la participacion de 28 personas en total, con las siguientes

especificaciones:
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Tabla 2.
SEXO . Hor.nbres - 5
Mujeres | 23
_Total 28

Grafica 1.

Segun sexo

g |
@ mujeres |
mhombres |

g ‘ i

Como podemos ver tanto en la tabla 2 como en la grafica 1, hubo una mayor
proporcion de participantes de sexo mujer con el 82% mientras que solo el 18%
fueron hombres, evidenciando una participacion mas activa por parte de las
mujeres.

Tabla 3. -
RANGO DE EDAD M | H 4 Total

—— - SRp—

} 30-44 12 5 17 L

| 45-49 0 |

| 50-59 | o | |

] 60 0 mas 0 ' ;

Total | 23 5 28 al

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género,
Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es)
del presente trabajo”

9



INMUJERES Jusiasis JALISCO ol
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES L\j Eﬁ : | @

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2015
“JALISCO: Comprometido con la lgualdad de Género”

YIS0
72/ C1 ) GOBIERNO DEL ESTADO

Grafica 2.

Segun rango de edad

®15-29 m30-44 m45-49 m50-59 mW6Domas

De acuerdo a lo que muestra la grafica podemos encontrar que el mayor
ndmero de personas participantes estuvo dentro del rango de 30 a 44 afios de
edad, siendo el menor de 50 a 59 afos.

Tabla 4.
NIVELJERARQUICO M = H  Total
vt ERR A R T, ¢ St Rl Bakd L L S
& Superior | 1 | 0 | i
. Medo | 2 | 1 | 3 |
~ Operativo | 20 | 4 24
e e

Grafica 3.
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Nivel jerarquico

0% 5% 10% 15%

OPERATIVO

MEDIO

' SUPERIOR | 1 !

Como se manifiesta en la p'reSént"é' gré'ﬁc'a

20% 25% 30%

i o |
' l . i 2 |
I .V . |

el 24% por

e
&

o

jento de los y las

asistentes fue personal que realiza funciones operativas dentro del Instituto
Jalisciense de las Mujeres, reflejando la baja incidencia de personal de mando

superior.
Tabla 5.
O T T e R e e
aeoNTiatagion | Bty ek Aot el
i ‘Honorarios | 8 | O | 8 |
| Base | 12 | 4 | 16 |
' Confiana | 3 | 1 | 4
- [ Total | 22 | 5 [ESiil
Grafica 4. L 9= 1~ 1 ° s

15
J<

|

¥

i
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Segun tipo de contrato

W Honorarios
M Base

® Confianza
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El personal con mayor asistencia segun el tipo de contratacion fue de base, con
lo que se puede predecir el establecimiento de cambios duraderos vy
permanentes en el cambio de las personas y por consecuencia del ambiente
laboral.

Tabla 6.

Administrativa 4

Politicas Pablicas 2

Servicios 8

Equidad de Género 3

Planeacion 1

COORDINACION A LA Comunicacion Social 2

QUE PERTENCE e

Juridico 2

Enlace Municipal 1

Mujeres Avanzando 2

Presidencia 2

Secretaria Ejecutiva 1

Total 28

En cuanto a la asistencia del personal por coordinacion, en la tabla anterior se
evidencia, que participaron de todas las coordinaciones de acuerdo a la
estructura organica del IJM, aun cuando de algunas solo estuvo presente una
persona.

DESARROLLO DEL PROCESO

PLANEACION Y ORGANIZACION

A fin de dar cumplimiento a los objetivos establecidos para la realizacidn de esta
meta se coordinaron las acciones entre el Instituto Jalisciense de las Mujeres y
el personal facilitador quienes en conjunto establecimos un calendario que
permitiera cumplir con las actividades propuestas en tiempo y forma atendiendo
a las necesidades del Instituto.

Previamente el Instituto realizo la logistica a fin de contar con el espacio
disponible dentro de sus instalaciones asi como realizar la convocatoria al
personal con el objeto de garantizar la asistencia y dar cumplimiento a la meta
establecida.

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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EJecuciON: NARRACION DE Los ASPECTOS RELEVANTES

Se llevé a cabo el desarrollo de las sesiones de trabajo de acuerdo a lo
establecido en la carta descriptiva dando cumplimiento tanto con el objetivo
general como con los objetivos especificos planteados para la ejecucion de esta
meta.

A continuacién se describen brevemente los aspectos mas relevantes de cada
una de las 10 sesiones realizadas:

Sesion 1

En esta primera sesion que se realizé se hizo la Introducciéon a los trabajos a
realizar con los y las participantes del curso y aplicacion de pruebas, ademas se
realizaron Entrevistas personales a los y las 25 personas que participaran en las
sesiones de capacitacion, para explorar con las partes interesadas importantes
del IJM de forma general su opinion sobre el clima laboral que se vive en la
organizacion.

A partir de las entrevistas se encontré problematicas recurrentes que afectan el
clima laboral, conjuntamente con las repuestas a las preguntas que se hicieron
en la prueba inicial tenian el fin de que las personas expresaransus estados
emocionales, manejo de emociones y grado de toxicidad del ambiente laboral
respecto del bienestar emocional de un grupo de trabajo.

Tabla 7.
Indique el color que mejor represente el ambiente laboral:
Amarillo Azul Gris Negro NpMEne Rojo
color Uiy
0 3 0 0 0 0 3
% 0.00% 30.77%  11.54%  3.85% 30.77%  15.38% 100%
MUIJER 1 3 3 2 8 5 22
% 8.33% 13.89% 16.67% 13.89%  25.00% 22.22% 100%
Total general 1 6 3 2 8 5 25
% 4.00% 24.00% 12.00% 8.00% 32.00% 20.00% 100%
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Las respuestas obtenidas tienen al menos dos lecturas: la primera, esta
asociada a grupos que en realidad no trabajan colaborativamente, no asociar un
color expresa una excesiva tendencia a priorizar intereses personales sobre
los institucionales.

La segunda es que expresa un grupo en el que no hay confianza consolidada
entre los participantes. La tendencia es a estar cuidando la propia informacion, a
manejar o admitir informacién que pudiera resultar valiosa para la totalidad del
grupo. Este tipo de conducta organizacional presenta un escenario artificial en el
que parece que el grupo no tiene problemas, pero en realidad estariamos ante
un grupo con un alto grado de tension y estados de alerta precisamente ante la
falta de colaboracion.

Grafica 5.

Grls, 16.00%

Azul, 20.00%

" Amarillo, 4.00% = |
|

Lo anterior se ve reforzado al analizar en sentido armodnico el resto de las
respuestas. Destaca una tendencia en la que la respuesta se asocia con el color
azul, gris y rojo, con las siguientes precisiones. En el caso de los hombres es
preponderante el color azul y el gris asi como el de algunas mujeres que
asumen actitudes masculinizadas. Esto marca una tendencia, dominio y sobre
representacion de actitudes masculinas en las actividades cotidianas pues al
compararlo con los resultados del resto de las personas que son las mujeres se
observa que en el caso de ellas es predominante el color rojo y el gris. Esto es
indicativo de una representacion del estado de exclusiéon y dominacion existente
en la sociedad y que se traslada al ambiente laboral. Las respuestas constatan
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que las mujeres se desarrollan en un ambiente que les resulta hostil, poco
colaborativo. El color rojo y el gris se asocian a estados de alerta constante que
inducen estrés cronico. Es decir, estamos ante un grupo de trabajo que se
desempefia no colaborativamente y en donde las mujeres viven en un estado de
estrés y de afectacién por el estatus de no ayuda y excesivas individualidad,
junto con otro grupo importante de hombres.

Grafica 6. Es preferlble conservar el trabajo y ?
soportar:

Gritos y regafios
M Insultos y humillaciones

® Ninguno de los anteriores, prefiero
renunciar.

TR

La respuesta a esta pregunta, Es preferible conservar el trabajo y soportar,
constata la tendencia de ambiente laboral toxico no colaborativo e igualmente
confirma el estatus de un grupo que sufre la hostilidad y el egoismo de los
lideres no formales que controlan el ambiente laboral. Es significativo que la
toxicidad detectada sea silente y agresiva no verbal (por ejemplo, rechazo
silente, exclusién y no toma en cuenta). Se detectdé que la mitad del grupo bajo
encuesta es coherente con el liderazgo silente no cooperativo que prefiere
renunciar antes que soportar cualquier forma de violencia. Si bien es cierto esto
de forma aislada seria positivo, también lo es que la interpretacion armonica de
la prueba revela que hay una alta probabilidad de que exista una asimetria en el
poder, segun la cual la otra mitad del grupo si que conserva su trabajo aunque
eso le signifique soportar gritos y regafios y formas pasivas de violencia. Notese
que este patrén es equivalente en hombres y mujeres.
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Con esta informacion y la obtenida en las entrevistas se puede concluir que hay
un poder informal, silente con tendencias tiranicas, de agresion pasiva de la
mitad de personas hacia otras. Esta cuestion pasa desapercibida cotidianamente
pero si genera un ambiente laboral téxico que es contrario a la misién de la
organizacion. Sin embargo, se debe destacar que este tipo de ambiente téxico
es recurrente en México, empero no debe descuidarse. En otros términos,
ignorar estas sefiales de alarma desencadena en la pérdida de productividad y
resultados en los que muchas veces las victimas son acusadas de ser
responsables de la disfuncionalidad del grupo.

Se recomienda promover una distribucion equitativa del poder y la influencia
para romper los cotos de poder y las estructuras informales. Esto se logra
facilmente al generar escenarios de colaboracion de todos los participantes del
equipo. Ademas, se sugiere empoderar a las personas que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad por el ambiente laboral.

Sesion 2

En esta sesidon se comenzd con la instrucciéon formal aportando herramientas
conceptuales sobre los elementos y caracteristicas del clima laboral, sus
variantes y la percepcion sobre las condiciones laborales.

Se hizo la identificacion de las 7 actitudes nocivas que afectan el clima laboral
en las organizaciones, sus formas de presentacion y efectos en las personas y la
organizacion.

A través de una dinamica se hizo un ejercicio de identificacién de las conductas
mas nocivas del cual se obtuvo lo siguiente:

El estado negativo con mayor identificacion es El Alterado/a, el cual trasmite su
enojo a sus compaferos/as de trabajo. En este estado se encontré que hay tres
personas en las que coincide la mayoria del grupo generan este tipo de
conducta.

El segqundo estado negativo con mayor identificacion es El Resistente al Cambio,
toda innovaciéon o cambio le causa pavor. En este estado se encontré a cuatro
personas que sobresalen siendo 3 hombres de las cuatro personas identificadas.

El tercer estado con mayores frecuencias es: ese no es mi trabajo, que
Unicamente realiza las funciones por las que fue contratado mostrando poco
compafierismo y ayuda. Aqui hay conciencia importante en dos personas de la
organizacion.
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La cuarta conducta negativa identificada es la del El esparcidor/a de rumores,
que actla como un mensajero/a de malas noticias que suelen ser falsas y
nocivas. En este punto no obstante se nombraron a varias personas existe un
caso de una persona que la mayoria identifica en esta conducta.

La quinta conducta identificada es el/la no comprometido/a, es quien muestra
poco entusiasmo en el trabajo y no le gusta comprometerse con las metas y
objetivos del equipo. Aqui también se destaca la presencia de una persona como
mayoria.

Por dltimo se encuentra con el mismo numero de frecuencias las actitudes del El
pesimista, cuyas respuestas son siempre negativas y con una alta dosis de
desesperanza y El Perfeccionista, que busca que todo se encuentre perfecto, su
palabra favorita es la calidad. En el pesimista y perfeccionista se encuentra
identificada con mayoria la misma persona que incluso tiene presencia en todas
y cada una de las actitudes nocivas identificadas.

Grafica 7.

| Gris, 16.00%

Azul, 20.00%

Rojo, 20.00%

Sesion 3

En esta sesidn se trabajo a través de un FODA Identificar las probleméticas en
el clima laboral, a través de tres preguntas: éQué debemos Hacer? éQué
Debemos seguir haciendo? {Qué debemos dejar de hacer?, lo anterior permitio
al grupo generar y desarrollar propuestas de planes de accion para mejorar el
clima laboral y cumplir con el objetivo de proveer de herramientas teorico -
metodoldgicas que favorezcan el clima laboral.

Dentro de las propuestas que se hicieron destacan las siguientes para los
problemas mas criticos identificados:
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1) Terminar con los rumores a través de privilegiar solo la comunicacion
formal y directa.

2) Generar una cultura de Respeto a través de favorecer la empatia para
acabar con la soberbia y falta de humildad.

3) Establecer dinamicas mas alla de los cursos para favorecer el trabajo
en equipo.

4) Hacer un trabajo para identificar los estilos de liderazgo y que se dé
un seguimiento personalizado a los lideres para evitar conductas
nocivas como el autoritarismo.

5) Trabajar el tema con los/las coordinadores/as de Inteligencia
emocional y que se dé un seguimiento a la evolucion de los
coordinadores/as para la mejora del clima laboral.

6) Establecer un programa de asesoria psicoldgica interno para terapia y
contencion del personal.

Sesion 4

En esta sesidon se trabajo de forma intensivamente el conocer las principales
barreras de la comunicacion y se brindaron herramientas practicas para mejorar
la comunicaciéon como son:

e Como los sistemas representacionales pueden contribuir a
mejorarla comprension del mensaje y evitar el conflicto en la
comunicacion.

¢ Como generar empatia a través de las neuronas espejo.

Como Identificar estados de conflicto en la personas.

e Como mejorar el liderazgo a través de conocer y cambiar el
sistema representacional cuando hablamos con las personas que
tenemos a cargo.

e Como el Rapport de la PNL es un mecanismo efectivo en la
generacion de empatia y liderazgo no violentos.

o Como evitar ser jefe/a que genere barreras y violencia hacia los
equipos y personas de la organizacion.

Lo anterior sumé y logro el cumplimiento para brindar herramientas de
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, negociacion, liderazgo y trabajo
en equipo, mismos que en sesiones posteriores se abordarian de manera
especifica y detallada.

Sesion 5.
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En esta sesidn se abordaron los temas de “Comunicacion Efectiva” vy
“Comunicacion asertiva” con el objeto de desarrollar habilidades como la
escucha activa, como herramienta (til a la hora de solucionar conflictos.

Mediante actividades tanto personales como grupales se logré que de manera
individual las y los participantes identificaran y se hicieran conscientes de sus
conductas agresivas, pasivas y asertivas y la manera en que estas afectan a la
gente involucrada en la solucion de un conflicto.

Finalmente este tema ademads de permitirles experimentar sus capacidades les
brindo conocimientos y herramientas para generar didlogos asertivos asi como
técnicas que favoreceran la comunicaciéon al interior de su ambito laboral y
favorecera el ambiente de trabajo y la solucidn de conflictos.

Sesion 6.

Es importante como el clima laboral y la sinergia en los equipos de trabajo se ve
afectada con el método de toma de decisiones, pues las personas nos sentimos
de diferente manera cuando se toman decisiones individuales, por mayoria de
votos o por consenso en las soluciones de un problema o conflicto.

Por ello en esta sesién se abordaron las tematicas de Solucion de problemas y
manejo de conflictos mediante actividades que les permitieron experimentar
métodos de solucion de problemas y toma de decisiones que puedan incidir en
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sus actividades diarias y que abonen al logro de objetivos y metas tanto en sus
equipos de trabajo como de manera institucional.

Asi mismo las y los participantes adquirieron habilidades y destrezas necesarias
para dar respuesta a los desafios que se plantean como conflictos y promover
soluciones sostenibles, ya que en algunas ocasiones, las diferentes percepciones
de una situacion, combinada con una mala comunicacion y poco entendimiento
de los intereses propios y ajenos, generan conflictos a nivel personal, social y de
grupo. Los conflictos son una oportunidad para gestionar cambios, para esto es
primordial que la energia y el interés de las personas se dirijan a conocerse y a
comunicarse, acompafiados de conocimientos y herramientas teérico-practicas,
como instrumentos idéneos que les permitan utilizar las situaciones de crisis
como una oportunidad para el crecimiento personal y grupal.

Sesion 7

Un tema medular para el logro de los objetivos de esta meta es el Trabajo en
equipo, por ello se realizaron actividades que destacaron la importancia de que
cada persona aporte lo mejor de si misma(o), y que a su vez cada persona
pueda confiar en el buen hacer del resto de sus compafieros(as) para lograr la
complementariedad y el cumplimiento de metas y objetivos.

Se pidid a cada participante que identificara y completara a través de sus
compafieros(as) de area una lista de habilidades y talentos que genera el que se
fortalezcan dinamicamente para obtener su mayor potencialidad vy
responsabilidad comdn por los logros, para ir coordinando su actividad y lograr
los objetivos y desde una visibn mdas sistémica ser conscientes de coémo cada
area en particular afecta o beneficia directamente en el servicio proporcionado a
la ciudadania.
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Se trabajo sobre la teoria sobre las necesidades de McClelland, que se enfoca en
tres necesidades: logro, poder y afiliacion. Mediante un ejercicio personal se
reflexiond sobre estas necesidades a fin de que identificaran cudl de ellas
describia a cada persona, se concluyd que generalmente, las tres necesidades
estan presentes en cada persona, son formadas y adquiridas con el tiempo,
vivencia cultural y su
experiencia de vida.

Para reforzar el conocimiento
se trabajéo con una dinamica
vivencial donde las vy los
participantes identificaron la
importancia de que en los
equipos de trabajo la
coordinacion conozca y
ejecute las responsabilidades
comunes que tiene que
asumir, asi mismo se vieron : ot i
reflejados el compromiso, la confianza, la comunicacion, la coordinacion y la
complementariedad como elementos indispensables para el logro de objetivos
en el equipo.

s

Sesion 8

En estas sesiones se desarrolld el tema de corresponsabilidad familiar y laboral.
La cual tuvo como objetivo;Fortalecer la institucionalizaciéon y transversalizacion
de la perspectiva de género a favor de la igualdad sustantiva entre mujeres vy
hombres.

Para dar cumplimiento a este objetivo se abordaron los siguientes temas:

- Conceptualizando
- Factores clave para el desarrollo de una cultura institucional que
favorezca la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Para hablar del primer tema, se realizd una exposicion mediante una
presentacion en power point de los conceptos basicos relacionados a la
corresponsabilidad, como son: el trabajo, la familia y la corresponsabilidad
familiar y laboral. Asimismo, se motivo la participacion aleatoria de las y los
asistentes.

Posteriormente se les entrego un extracto de la publicacion denominada
“Compartiendo las mejores practicas del Modelo de equidad de género” con la
finalidad de reflexionar sobre:
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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- Qué son las buenas practicas
- Componentes del MEG
- Un ejemplo de buenas practicas en las organizaciones

Aun cuando este modelo actualmente no es aplicable al ambito institucional de
gobierno, se opté por retomarlo debido a que ejemplifica amplia vy
detalladamente las practicas que permiten obtener resultados en beneficio del
personal, desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres.

Las actividades se realizaron en equipo,
de tal manera que al finalizar el trabajo
del primer dia, las y los integrantes de cada equipo expusieron el contenido de
dos o tres de los componentes del MEG, con ayuda de un material que
elaboraron en la sesion de trabajo.

Sesion 9

En esta sesiéon se continudé con el tema de corresponsabilidad, aunado a la
cultura institucional y se tuvo el objetivo de proponer acciones y politicas
publicas en la Administracion Publica.

Para lograr el cumplimiento de tal objetivo se desarrollaron las siguientes
actividades:
- Diagnéstico personal e institucional

- De la reflexion a la accion: acciones y politicas internas.

Con la finalidad de realizar el diagndstico institucional, se les pidié que utilizando
el material “Compartiendo las mejores practicas del Modelo de equidad de
género”, que habian leido el dia anterior y el segmento 4.2.3 “Conciliacion entre
la vida familiar y laboral” de la NMX-R-025-SCFI-2009 evaluaran con un
criterio muy sencillo: si se tiene o no se tiene el componente en el IJM.

En realidad, los resultados dejan mucho que desear pues de los 7 componentes
del MEG, dijeron que sélo se perciben:
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El componente 2 “Capacitacion y desarrollo profesional”. En corto algunas/os
asistentes comentaron que esta mal planificado, a veces es sobreabundante,
citaron por ejemplo ese dia algunas personas tenian ademas del Taller, un
diplomado, lo que las lleva a cuestionarse cuanto en realidad van a aprender y
lo importante llevar a la practica. Ademas de las complicaciones para la vida
familiar que esa situacion entrafa.

Componente 4 “Conciliacion entre la vida laboral y familiar que cruzado con los
criterios de la NMX-R-025-SCFI-2009 se puede concretar que en el IJM, pueden
adelantar o atrasar las horas de entrada y salida. Que en general no tienen
problemas con los permisos, pero ambos aspectos a criterio de la jefa/e.

Uno de los equipos manifestd que de la NMX-R-025-SCFI-2009 tambiéen tienen:

- Esquemas para atender deberes de maternidad-paternidad.
- Bonos o dias por matrimonio y nacimientos de hijas/os
- Esquemas de licencia de paternidad.

Para finalizar, se les pidid que propusieran una accién para avanzar en el tema
del Taller, se obtuvieron dos propuestas y aparentemente se “formalizd” la
integracién de dos equipos de trabajo para ello.

1. La primera accién tiene que ver con la promocién de la salud de la madre
y de su bebé, pues en breve tiempo habra por lo menos tres
colaboradoras del 1JM, que necesitaran amamantar a sus hijos/as. Por lo
que propusieron generar un lactario. Fecha: a mads tardar en octubre de
2015. El Modelo que quieren seguir es el que ya se establecié en las
instalaciones de la Auditoria Superior del Estado.

2. En la segunda accién, se propuso cubrir la necesidad que tienen las
madres de familia del IJM de cuidados infantiles, el ultimo viernes de
mes, pues por disposicion oficial los nifios/nifias no van a la escuela.

El taller finalizé con mejor animo y compromiso de las/los asistentes, después
de que presentaron sus propuestas.
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Sesion 10

Se inicia esta sesion recuperando los aprendizajes del grupo y retroalimentando
los conceptos que no hubiesen quedado claros a fin de generar propuestas de
aplicacion en el dia a dia en las areas de trabajo y contribuir al desarrollo de un
buen clima laboral.

Ademas se reforzd el tema de la comunicacidén mediante un ejercicio en duplas
para que compartieran cudles consideran son las oportunidades de mejora en la
comunicacién vertical y horizontal para poder coordinar las distintas actuaciones
individuales.

Otro aspecto que se abordo fue sobre las diversas percepciones que existen en
los equipos de trabajo ante una misma situacion, esto se trabajé mediante un
ejercicio que les permitié identificar los pensamientos y sentimientos asociados
a la percepcion individual de las personas que integran el grupo y como esta
afecta al sistema.

Finalmente para cerrar la sesion se realizé un ejercicio primero a manera
persona y posteriormente de manera grupal para que las y los participantes
identificaran su compromiso o la falta de este como parte de su responsabilidad
individual en el logro de la mision del IIM.

CUESTIONARIO PRE Y PosT TEST
Evaluaciones Aplicadas al personal.

Con el fin de medir los conocimientos previos sobre las tematicas a desarrollar
durante el proceso de capacitacion, se aplico a 28 participantes un cuestionario
pre integrado por 8 preguntas, mismo que se evalué por nimero de aciertos y
cuyos resultados se presentan en la siguiente grafica:

Grafica 8. PRE- TEST
Resultados

3 aciertos

m4 aciertos

M5 aciertos

M6 aciertos

m7 aciertos

m 8 aciertos
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De acuerdo a los porcentajes obtenidos se puede determinar que el personal
tenia informacién previa sobre las tematicas a exponer ya que el 57% del
personal tuvo entre 6 y 8 aciertos. No obstante con la finalidad de medir la
apropiacion de los conocimientos adquiridos al finalizar el curso, se aplicé un
post test con las mismas preguntas analizando la informacién para comparar el
nimero de aciertos en relacion al primer cuestionario obteniendo los siguientes
resultados:

Grafica 9.

POST -TEST
Resultados |

B 5 aciertos ¥ 6 aciertos w7 aciertos *8 aciertos

Mediante este ejercicio y de acuerdo a la comparaciéon de la informacion de
ambas graficas podemos decir que el personal del IJM elevo su nivel de
conocimientos al incrementar de un 7% de personas que respondid
correctamente un total de 8 preguntas a un 43% como se muestra en grafica
anterior. Asi mismo disminuyo en gran medida el porcentaje de personas que
tuvo de 3 a 5 aciertos, de un 43% en el pre a un 3 % en el post, por lo que se
refleja que el 93% del personal respondié acertadamente entre 7 y 8 preguntas,
lo que muestra que finalmente el personal participante se apropido de los
conceptos expuestos en el curso.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Con el objetivo de conocer la opinion de las y los asistentes al curso, en cuanto
a la calidad del mismo, respecto a la metodologia utilizada, la adecuacién del
espacio y logistica, la aplicabilidad laboral de los temas abordados, el dominio
del tema por parte de las y el facilitador, y la congruencia de los materiales
didacticos, se aplicd una encuesta de satisfaccion, para de esta manera poder
mejorar posteriores cursos. Dicha encuesta, evalud 5 aspectos:

1) Conocimiento del expositor sobre el tema
2) Manejo e integracion con el grupo

3) Habilidad para transmitir conocimiento
4) Uso de recursos didacticos

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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5) Método de ensefanza utilizados

A continuacion se presentan los resultados por expositor/a.

Grafica 10.

Facilitador 1. Isaac Puig

® Conocimiento del expositor sobre eltema : J:
# Manejo e integracion con el grupo 2t
= Habilidad para transmitir conocimiento

4 Uso de recursos didacticas

m Método de ensefianza utilizados

En el caso deI pnmer facmtador segun la graflca anter:or 13 personas de las 28
participantes consideran que el uso de los recursos didacticos estuvieron bien
para el tema realizado, 9 consideran que el facilitador tenia un excelente
conocimiento sobre el tema, 11 opinan que el manejo e integracién del grupo
fue muy bueno, 12 manifiestan que la habilidad del expositor para transmitir
conocimientos fue buena y por ultimo, 11 consideran que el método de
ensefianza utilizado fue bueno.

¥ -
Grafica 11. Facilitadora 2. Alejandra Aguirre
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Conocimiento del ~ Manejo e Habilidad para Uso derecursos  Método de

expositor sobre  integracién con transmitir didécticos ensefanza

eltema el grupo conocimiento utilizados
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En cuanto a la facilitadora Alejandra Aguirre, 16 de las 28 personas
participantes, opinan que tanto los conocimientos de la facilitadora sobre el
tema, como el manejo e integracion con el grupo y el uso de recursos didacticos
que hizo fueron excelentes. La grafica muestra que 18 de los y las asistentes
consideran excelente la participacion de la expositora, ya que contaba con la
habilidad para transmitir conocimientos. En cuanto al método de ensefianza
utilizado 17 personas lo evalian como excelente.

Grafica 12. e
rafica Facilitadora 3. Guadalupe Arellano

METODO DE ENSENANZA UTILIZADOS
SO DE RECURSOS DIDACTICOS
HABILIDAD PARA TRANSMITIR... |-

MANEJO E INTEGRACION CON EL GRUPO

CONOCIMIENTO DEL EXPOSITOR SOBRE EL... |-

0 2 4 6 8 1012 Tansd 6

En relacion a la facilitadora Guadalupe Arellano, 15 personas consideran
excelente el método de ensefianza utilizado, 14 manifiestan que tanto su
habilidad para transmitir conocimientos como los conocimientos que tiene la
expositora sobre el tema fueron excelentes, 13 opinan que el manejo e
integracién con el grupo fue excelente y 12 que el uso de recursos utilizados fue
excelente.

Con la evaluacién anterior y la sistematizacion de la informacion podemos
concluir que en general la participacion de las y el facilitador fue de gran
pertinencia para la realizacién del curso y para lograr los objetivos propuestos
en la meta.

Grafica 13.
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Los contenidos del curso fueron evaluados por 12personas como excelente y por
12 personas como muy bueno. En cuanto a la utilidad practica de los temas
abordados 17 persona creen que fue excelente, por lo que pueden ser aplicables
en su area de trabajo. En relacion al cumplimiento de objetivos 14 personas

consideran que fueron logrados.

En sequida se presentan algunos comentarios expresados por el personal
participante y de relevancia para tomarlos en cuenta en posteriores cursos de

capacitacion.

1. Espero que continlien este tipo de capacitaciones.
2. Tratar de que este taller se imparta a todo el personal del IIM.
3

. Agradecer a los exponentes por su tiempo, dedicacion y compartirnos su

experiencia y aprendizaje. Gracias, que regresen por fa.

4. Proporcionar material ya sea enviarlo por correo subirlo a una nube para

tenerlo para consulta.

5. Muchas gracias por sus aportaciones y espero que se haga un informe

objetivo de lo vivido para que sirva de base en vias de generar cambios.

6. Felicidades a los ponentes, siempre nos introducian a la reflexién. Gracias

por su ensefianza.

RESULTADOS

Durante todas las sesiones se brindaron conocimientos y herramientas practicas

para mejorar la comunicacion y el clima laboral.

o Como los sistemas representacionales pueden mejorar a comprender el

mensaje y evitar el conflicto en la comunicacion

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Como generar empatia a través de Las neuronas espejo.
Como Identificar estados de conflicto en la personas.

o Como mejorar el liderazgo a través de Conocer y cambiar el sistema
representacional cuando hablamos con las personas que tenemos a
cargo.

. Como el Rapport de la PNL es un mecanismo efectivo en la generacion
de empatia y liderazgo no violentos.

- Como evitar ser jefe/a que genere barreras y violencia hacia los
equipos y personas de la organizacion.

. Como generar didlogos asertivos como técnicas que favoreceran la

comunicacion al interior de su ambito laboral y favorecera el ambiente
de trabajo y la solucién de conflictos.

Las sesiones permitieron al grupo generar y desarrollar propuestas de planes
de accidn para mejorar el clima laboral y cumplir con el objetivo de Proveer de
herramientas teodrico - metodologicas que favorezcan el clima laboral para
Instigar a las servidoras y servidores publicos en la elaboracion de un Plan de
Accion que responda a las necesidades de la institucion.

Asi mismo las y los participantes adquirieron habilidades y destrezas necesarias
para dar respuesta a los desafios que se plantean como conflictos y promover
soluciones sostenibles, ya que en algunas ocasiones, las diferentes percepciones
de una situacién, combinada con comunicacién y poco entendimiento de los
intereses propios y ajenos, generan conflictos a nivel personal, social y de
grupo. Los conflictos son una oportunidad para gestionar cambios, para esto es
primordial que la energia y el interés de las personas se dirijan a conocerse y a
comunicarse, acompafiados de conocimientos y herramientas tedrico-practicas,
como instrumentos idoneos que les permitan utilizar las situaciones de crisis
como una oportunidad para el crecimiento personal y grupal.

Cabe sefialar como aspecto relevante, la frustracion manifestada por parte de
las y los participantes durante las sesiones se dio porque ven pocas
posibilidades de cambio institucional, debido a que expresan que no se puede
cambiar casi nada si las “cabezas” no estan involucradas en el proceso de
cambio.

Uno de los resultados mas relevantes, fueron las propuestas de politica interna
que se pueden implementar en el IJM a fin de consolidar acciones de
corresponsabilidad laboral y familiar, condicién indispensable para conseguir la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Es importante hacer mencién que el taller fue exitoso en Fortalecer la
institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género a favor de la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, ya que permitié al personal
manifestar su necesidad imperante, de que internamente el Instituto Jalisciense
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de las mujeres realice acciones a favor de la corresponsabilidad entre el ambito
familiar (personal) y el laboral, ya que siendo el instituto un érgano regulador y
rector para la implementacién de acciones encaminadas a conseguir la igualdad
sustantiva, es quien en esta congruencia tiene la obligacién de promover tanto
interna como externamente estrategias de cambio.

En orden a lo anterior, podemos concluir que el objetivo general establecido en
esta meta se cumplié, ya que se fortalecié la profesionalizacién del personal del
IOJM y se incorporaron nuevo conceptos e ideas sobre la corresponsabilidad
familiar y laboral, y la importancia de este tema para contribuir en la
transversalidad de la perspectiva de género, a tal grado que loas y las
participantes, desarrollaron habilidad para hacer propuestas de intervencion
desde @mbito de colaboracién.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general el personal del instituto que tuvo la oportunidad de participar en
el curso, se sintio satisfecho y vio en estas capacitaciones no solo la
oportunidad de crecer en el ambito laboral sino personal, ya que llegaron a la
conclusién de que el trabajo es parte de su casa también, por el tiempo que
pasan ahi, de tal manera que las tematicas expuestas y las actividades
realizadas, les son de gran utilidad para mejorar sus relaciones al interior de
la organizacion.

© Se recomienda continuar con este tipo de actividades y capacitaciones
que fueron bien recibidas por parte del grupo.

o Se recomienda dar seguimiento a las propuestas de planes de trabajo.
o Identificar los liderazgos egoistas y manipuladores.

o Hace publico un compromiso con la igualdad en el trato, las
oportunidades y en el acceso a los derechos y prestaciones en el
entorno laboral.

o Dirigir una intervencion psicoldgica al grupo de hombres y mujeres que
estan en estado de estrés y alerta cronica.

. Potenciar en el dia a dia el trabajo colaborativo, cooperativo y no
excluyente con base a la propia filosofia de la organizacion.

. Se recomienda promover una distribucion equitativa del poder y la
influencia para romper los cotos de poder y las estructuras informales.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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o Generar escenarios de colaboracion de todos los participantes del
equipo. Ademas, se sugiere empoderar a las personas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad por el ambiente laboral.

. Se recomienda trabajar en una revision de los indices de ausentismo
para cruzar los resultados con las personas que hayan presentado
quejas o reclamaciones formales o informales en los ultimos 12 meses.
Esto permitird identificar a las personas en estado de mayor
vulnerabilidad, lo cual ayudaria a prevenir deserciones y problemas
cronicos de salud.

o Se sugiere poner especial atencién a la poblacién femenina que en las
respuestas mayoritarias esta trabajando porque necesita el dinero y
porque no tiene otra opcién. Esto pone en peligro la valiosa mision del
IJM y debe servir para involucrar politicas estrictas y dirigidas a revertir
esta situacion. En especial esta reproduciendo el Modelo social y
cultural de dominio y opresion contra la mujer. Eso explica por qué los
hombres aparecen altamente satisfechos, cuando la lectura oculta
pudiera ser que un grupo de hombres ejerce un control informal silente
que genera toxicidad en el ambiente laboral, agravado por un conjunto
de mujeres que estan siendo arrastradas a callar para evitar
problemas.

. Se recomienda que realicen acciones donde el personal de altos
mandos este presente, ya que son quienes mayoritariamente tienen
injerencia en la toma de decisiones y por consecuencia en el cambio
institucional, ademas de que da la oportunidad de conocer las
necesidades de quienes colaboran en el IJM, lo que motiva al personal.

o Por otro lado, con la finalidad de consolidar los aprendizajes adquiridos
en este curso se propone como linea de accion y estrategia de
seguimiento realizar diagndsticos motivacionales y de necesidades, con
la finalidad de detectar, temas de capacitacién que son importantes
para contribuir en el crecimiento profesional y personal de personal, asi
como dar seguimiento a este curso mediante la evaluacion inicial de la
implementacion de las acciones propuestas y las necesidades que se
tienen para incidir en la corresponsabilidad familiar y laboral.

. Asimismo, es importante continuar trabajando en temas relacionados a
la integracion grupal y al trabajo en equipo, a fin de lograr los objetivos
institucionales y contar con personal satisfecho y enriquecido de las
labores que realiza al interior de la institucion.
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Se debe concluir en lo general que se detectaron formas comunes, pero toxicas
de ambiente laboral. Desgraciadamente, son recurrentes en México, pero no
tienen por qué convertirse en regla de la organizacidon si y solo si se decide
tomar acciones y respuestas contundentes.

e
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ANEXOS

Evaluacion pre y post

Nombre:

Fecha:

Instructivo:

sabe.

Contesta con pluma

e A continuacion se te presentan una serie de preguntas para las cuales tendra que seleccionar la
opcidén o las opciones que mas se acerque a su respuesta, segln lo que usted cree, conoce o

1 | ¢Cudles son los dos principios que trasforman el clima laboral de una organizacién?

R= El Nivel educativo
de las personas

L]

Las personas

L

Orden y limpieza de las oficinas

(]
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Los buenos
modales

El tamafio de la
organizacion

L]

E..]

Las relaciones y los roles que
juegan las personas

tachar mas de una opcion

2Cuales son las variables que afectan el clima laboral de una organizacion? Puede

Tipos de Aptitudes, actitudes, motivaciones
_ =y Estructura L1 Comportamiento feed personales L]
: : : - El nimero de personas que la
Ambiente Social [__1 | Ambiente Fisico L1 |a omponen ]
Identifique tres virus en la actitud que afectan el clima laboral de una organizacién
La Falta de El esparcir rumores La falta de compromiso con el
— | empatia. [ ] o chismes L] trabajo L1
El estar La falta de : :
alterado(a) L] comunicacion [ | Elque sessasdrabals enaquipa [
. Qué TENDRIAMOS QUE HACER para atender y resolver las barreras para comunicarse
y entenderse mejor en la organizaciéon?
. Tener mas ; : i .
Evitar : Evitar la distorsiéon de los mensajes
Tartamudear L1 sggundad enunofa) | L1 recibidos. L1
mismo
= | Solo comunicar lo Hablar con claridad : :
importante L] y buena diccién L] || Sermds/semivonias) L]
El Visual [ 1 |Elolfato | | El Tacto [ 1]
£ Qué es la comunicacién Asertiva? _
Es una forma de expresion consciente, Es la comunicacion creada por los
congruente, clara, directa y equilibrada, cuya seres humanos de acuerdo a su
_ | finalidad es comunicar nuestras ideas y cultura, por tanto las desigualdades
~ | sentimientos o defender nuestros legitimos L sociales se veran reflejadas, de esta L1
derechos sin la intencién de herir o perjudicar, forma, en las diversas
actuando desde un estado interior de manifestaciones comunicativas de
autoconfianza cada sociedad
; ; ; El ejercicio de una comunicacion
Son las expresiones bien sean orales, escritas, : AT
. p . : . libre, participativa, incluyente,
gestuales e iconogréficas, podriamos identificar :
que en medio de nuestra cotidianidad donde diviarad; Vetaz; Bporiung,
excluimos y discriminamos permanentemente a Intercubufar, eoft respath
: [__1 |responsabilidad son algunos de los [ ]
oelos e, o s i o Coneidereos | | mensajs e s ransmilrn por
piel, etnia, sexo edac,i ycu|turap condicién fisica dive(sos canales (.je d!fusién &
rall ,ién o 1 deolo' T ’ ! ' medios de comunicacién de alcance
9 9 nacional y, especialmente, regional
El conflicto puede aparecer a 3 niveles distintos, que son:
— | anivel verbal (por ejemplo, un individuo que a nivel simbdlico (cuando se dan
desea decir la verdad pero tiene miedo de [ ] | dos ideas contradictorias) [ ]
ofender)
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a nivel hormonal (por la regulacién de los ; :
estados de animo) L1 |anivel emotivo L1
7 Relacione la columna con su definicién correspondiente, sobre las tres tipos de
conductas
-Tono de voz elevado
a) | -Discurso rapido y atropellado. CONDUCTA PASIVA
-Mirada fija y agresiva L]
-Postura tensa
-Tono de voz bajo
b) | -Discurso dubitativo y vacilante. CONDUGTA ASERTINA
-Contacto visual minimo L]
-Postura corporal hundida
-Tono de voz firme y audible
¢) |-Discurso calmado. CONDUCTA AGRESIVA
-Contacto visual [ ]
-Postura corporal firme perorelajada
8 |Dos puntos principales para definir una"'ne_gociacién'ganarlganar son:
Separar a la gente del problema L1 Actuar empaticamente L1
R=
Enfocarse en el interés, no en las
No tomarse las cosas como personales 1 posiciones L1

Evaluacion de satisfaccion

EVALUACION CURSO/INSTRUCTOR
RETROALIMENTACION GENERAL DEL CURSO

EVALUACION INSTRUCTOR(ES) | EX | MB | B | R [ M

INSTRUCTOR:Isaac Puig Moreno

Conocimiento del expositor sobre el tema ] | | I 1

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es)
del presente trabajo”
35




INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANS\!ERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2015
“JALISCO: Comprometido con la Igualdad de Género”

LANLIS%IEBH_,STI_ESETLA% J}I L H\“ 0 F@}

GOBIE '{\l) DEL ESTADO

Manejo e integracion con el grupo
Habilidad para transmitir conocimiento
Uso de recursos didacticos

Método de enseiianza utilizados
INSTRUCTOR:Alejandra Aguirre Robles
Conocimiento del expositor sobre el tema
Manejo e integracion con el grupo
Habilidad para transmitir conocimiento
Uso de recursos diddcticos

Método de ensefianza utilizados
INSTRUCTOR:Jacqueline Zepeda Azcano
Conocimiento del expositor sobre el tema
Manejo e integracidon con el grupo
Habilidad para transmitir conocimiento
Uso de recursos didacticos

Método de ensefianza utilizados
ESTRUCTURA DEL CURSO

Contenidos del curso

Utilidad Practica

Cumplimiento de los objetivos propuestos

Recomendaria usted este curso I (S1) (NO)
AGRADECEMOS CUALQUIER COMENTARIO QUE PERMITA MEJORAR NUESTRO SERVICIO

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION INICIAL DEL AMBIENTE LABORAL

Sexo: HoM

I.- INSTRUCCIONES:

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Por favor conteste cada pregunta o afirmacion estableciendo los valores o

indicando los supuestos que en su valiosa opinién mejor identifican el ambiente
laboral en el que se desenvuelve:

A.- Indique el color que mejor represente el ambiente laboral:

----- Rojo

B.- Es preferible conservar el trabajo y soportar (puede sefialar mas de una):

----- Gritos y regafios

----- Insultos y humillaciones

----- hostigamiento o acoso sexual

----- Golpes

----- Ser ignorado por el equipo de trabajo

----- Ninguno de los anteriores, prefiero renunciar.

C.- Si el ambiente laboral lo representaramos como una gran cadena, ¢para queé
serviria?

----- Para que se escalara una barda

----- Para guardarla en caso de ser necesario
----- Para encadenar

----- Para delimitar fronteras

----- Para poner en su lugar a algunas personas
----- Cada eslabon es un miembro del equipo

D.- Con que frecuencia ha sentido la necesidad de no ir a trabajar o de mentir
respecto a su salud con el fin de no ir al menos una vez al trabajo (Nota: se
entiende que esto no necesariamente significa que deje de asistir en realidad. La
pregunta se dirige a sus sentimientos reales para ir a trabajar):

----- Casi nunca
----- A menudo

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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----- Frecuentemente

----- Una vez al mes

----- Lo pienso pero me da miedo que me descubran
----- Casi siempre

E.- Comparta alguin motivo para continuar con su actual trabajo:

----- Necesito el dinero

----- No tengo otra opcion por el momento

----- Me agrada el trabajo y pienso que me desarrolla

----- Me agrada poder ejecutar lo que hago

----- Mi formacion sélo me permite conseguir este tipo de trabajo
----- El trabajo esta cerca de mi domicilio

HOJA DE TRABAJO Comunicacion Efectiva.- Escucha activa “Percibir con precision”

Ejercicio: El calibrado visual

1. «A» piensa en una actividad agradable, una actividad que disfrute realizar, se
imagina todo aquello que puede ver, oir y sentir.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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«A» inclina la cabeza en el momento en que esta viviendo plenamente la situacion.
«B» observa la mimica de «A».

2. «A» piensa en una actividad que le resulte desagradable, una actividad en donde no
encuentre satisfaccion cuando la esté realizando, se imagina todo aquello que puede
ver, oir y sentir.

«A» inclina la cabeza cuando estd viviendo plenamente la situacion.

«B» observa la mimica de «A» y constata las diferencias que existen entre ambas
situaciones.

3. «B» interroga a «A» y, observando su expresion final, decide si esta pensando en una
o en otra de las actividades.

Actividad
Agradable Desagradable

¢En qué actividad invierte mas tiempo?

¢éSe encuentra solo/a en alguna de ellas?

¢Cudl es la que realiza con mas frecuencia?

¢Cual fue la Gltima que llevé a cabo?

¢Cudl le resulta mas sencilla?

éNecesita herramientas para llevar a cabo alguna de
ellas?

HOJA DE TRABAJO Comunicacidn Efectiva.- Escucha activa “Percibir con precisién”
Ejercicio: El calibrado auditivo

Procedimiento:

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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«A» elige una frase neutra, como
«En un lugar de México donde se elaboran artesanias».

«B» repara en la expresion sonora de «A».

1. «A» piensa intensamente en una persona que le agrada, una persona que le resulte
simpdtica y con quien disfrute estar.
Cuando «A» se halle plenamente inmerso/a en la vivencia interna de imaginarse como es
estar en compafiia de esa persona que le agrada tanto. Pidele que pronuncie la frase que
haya elegido.

«B» percibe con atencidn la expresién sonora de «A» para captar las diferencias.

2. «Aw piensa intensamente en una persona que le desagrada,una persona que considere
antipatica. pronunciando la misma frase neutra cuando se halle plenamente
inmerso/a en la vivencia.

«B» escucha con precision la voz de «A» para captar las diferencias.

«B» le plantea una pregunta a «A» y esta le responde con la frase neutra que eligio.

«B» registra con atencidn su expresion sonora, con el fin de deducir si esta pensando en la persona
simpatica o en la antipatica.

Fuente: EL APRENDIZ DE BRUJO PNL. Alexa Mohol., Sirio

Persona
Simpatica Antipatica

¢Cudl de las dos personas es mas alta?
¢Cudl pesa mas?

¢Quién vive mas lejos?

¢Quién tiene el pelo mas claro?
{Quién tiene el pelo mas largo?
éCual de las dos es mayor?

éQuién tiene mas dinero?

éQuién tiene los ojos mds oscuros?
éQuién tiene la voz mas profunda?
¢Quién se viste mejor?

¢Quién conduce el coche mas caro?

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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HOJA DE TRABAJO Comunicacidn Asertiva

PASIVA ASERTIVA AGRESIVA

Fuente: SEA
FRASES

TONO DE
vozZ

LENGUAIJE
CORPORAL

ASERTIVO, Beverly Hare,. Ediciones Gestion
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HOJA DE TRABAJO La NASA

Estas en una nave espacial que tiene que reunirse con la nave nodriza en la superficie iluminada de
la luna. A causa de dificultades técnicas tu nave ha aterrizado a 300 km. de la nave nodriza. Durante
el alunizaje se ha destruido gran parte del equipo de a bordo. TU SUPERVIVENCIA DEPENDE DE
CONSEGUIR LLEGAR A LA NAVE NODRIZA, para lo cual sélo puedes llevarte lo mas

imprescindible.

A continuacion hay una lista de 15 articulos que han quedado intactos y sin dafar después del
alunizaje. Tu tarea consiste en clasificarlos por orden de importancia para permitir a la tripulacion
llegar al punto de encuentro.

El 1 seria el articulo mas im

ortante, y asi hasta llegar al 15 que seria el menos importante.

'.‘) 3

&
{E}'

Lista de articulos P G Razon NASA

1 caja de cerillos 15 No hay oxigeno

1 lata de alimento 4 Se puede vivir algln

concentrado tiempo sin comida

20 metros de cuerda 6 Para ayudarse en terreno

de nylon irregular

30 metros cuadrados 8 Acarrear, protegerse del

de seda de paracaidas sol

1 aparato portatil de 13 La cara iluminada de la

calefaccion luna estd caliente

2 pistolas del 45 11 Utiles para propulsién

1 lata de leche en 12 Necesita agua para su

polvo preparacion

2 cilindros de oxigeno 1 No hay aire en la luna

de 50 litros c/u

1 mapa estelar de las 3 Necesario para orientarse

constelaciones

lunares

1 bote neumatico con 9 Para llevar cosas o

botellas de C02 protegerse y para
propulsion las botellas

1 brujula magnética 14 No hay campo magnético
terrestre

20 litros de agua 2 No se puede vivir sin agua

Bengalas de sefiales 10 Arden al vacio, Utiles a muy
corta distancia

1 maletin de primeros 7 Puede ser necesario,

auxilios con jeringas aunque las agujas son

para inyecciones inutiles

1 receptor y emisor 5 Comunicador con la nave

de FM accionado con

energia solar

Diferencia

Fuente:RELACIONES CREATIVAS. Ingouville, Francisco. Gran Aldea Editores
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Indica qué tan frecuentemente confias en cada una de las siguientes tdcticas encerrando en
un circulo el nimero que consideres que es el mas apropiado.

Raramente | Siempre

1. Sostengo mi argumento con mis compaferos para mostrar los | 1|2 |3 | 4|5
méritos de mi postura.

2. Negocio con mis compafieros para que se pueda alcanzar un| 1|2 |3 | 4|5
compromiso.

3. Trato de satisfacer las expectativas de mis compafieros. 1(2|3|4)|5

4. Trato de investigar un asunto con mis compaferos para encontrar | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
una solucién aceptable para nosotros.

5. Soy firme en defender mi opinién sobre el tema. 1123|145

6. Trato de evitar ser sefialado y evito que el conflicto con mis| 1|2 |3 4|5
compaiieros quede manifiesto.

7. Me mantengo firme en mi solucién a un problema. 112|345

8. Utilizo el toma y daca para que se pueda llegar a un compromiso. 1({2|3|4/|5

9. Intercambio informacién precisa con mis compafieros para| 1|2 |3 | 4|5
solucionar un problema juntos.

10. Evito la discusién abierta de mis diferencias con mis compafieros. 1({2|3|4]|5

11. Me amoldo a los deseos de mis compafieros. 112|3(141|5

12. Trato de airear todas nuestras diferencias, para que asi lostemas | 1 | 2 |3 | 4 | 5
puedan ser resueltos de la mejor manera posible.

13. Yo propongo un punto medio para acabar con los estancamientos. 1(2|3|4]|5

14. Yo coopero con las sugerencias de mis companieros. 1123 |4]5

15. Trato de no expresar mis desacuerdos con mis compafierosafinde | 1 | 2 |3 | 4 | 5
no herir sentimientos.

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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¢Cudl Es Su Intencién Primordial En El Manejo Del Conflicto?

Para determinar tu intencién principal en el manejo de conflictos, coloca el nimero 1 al 5 que
representa tu calificacion para cada enunciado junto a su numero. Luego suma las columnas.

Competencia Colaboracion Evasion

Complacencia Compromiso
1. 4. 6. 3, 2,
5. . 9. _ 10._ 11, 8. __
7. 12, 5. 14, 13,
Totales ____

Tu intencién primordial en el manejo de conflictos es la categoria con el total més elevado. Tu
segunda intencidn es la categoria que tenga el segundo total mas alto.

Fuente: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. Robbins Stephen P., Prentice Hall

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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HOJA DE TRABAJO {Qué le motiva a usted?

Encierre en un circulo lo que mas de acuerdo esté a la forma en la que usted se siente. Considere sus respuestas en el
contexto de su trabajo actual o de su experiencia.

Absolutamente Absolutamente de
acuerdo
en desacuerdo
1. Trato con ahinco de superar mi desempefio pasado en el trabajo. 1 2 3 4 5
2. Disfruto competir y ganar. 1 2 3 4 5
3. A menudo hablo con los que me rodean acerca de asuntos no
1 2 3 4 5
laborales.
4. Disfruto un reto dificil. 1 2 3 4 5
5. Disfruto estar a cargo. 1 2 3 4 5
6. Quiero agradar a los demas. 1 2 3 4 5
7. Quiero saber cdmo voy progresando mientras hago las tareas. 1 2 3 4 5
8. Confronto a la gente que hace cosas con las gque no estoy de
1 2 3 4 5
acuerdo.
9. Tiendo a construir relaciones estrechas con compafieros de trabajo. 1 2 3 4 5
10. Disfruto establecer y lograr metas realistas. 1 2 3 4 5
11. Gozo influenciar a otras personas para que sigan mi camino. 1 2 3 4 5
12. Me gusta pertenecer a grupos y organizaciones. 1 2 3 4 5
13. Me agrada la satisfaccién de terminar una tarea dificil. 1. 2 3 4 5
14. Con frecuencia trabajo para obtener mas control sobre los eventos a
; 1 2 3 4 5
mi alrededor.
15. Disfruto trabajar con otros mds que trabajar solo. 1 2 3 4 5

Para determinar sus necesidades dominantes —y qué lo motiva— coloque el nimero 1 al 5 que representa su calificacién
para cada enunciado a lado de su nimero.

Logro Poder Afiliacion
1 2 3
4 5. 6
7 8. 9
10. 11, 12.
13. 14. 15.
Totales

Sume el total de cada columna. La suma de los niimeros en cada columna serd entre 5 y 25 puntos. La columna con la
calificaciéon mds alta le dice cudl es su necesidad dominante.

Fuente: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. Robbins Stephen P., Prentice Hall

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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