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1. Introduccién / Antecedentes
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En el estado de Jalisco como parte de las acciones y esfuerzos para fortalecer el acceso a la justicia
de las mujeres en situacion de violencia, en el presente afio, en el mes de febrero se inauguré el
Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de Jalisco (CJM), el cual concentra 11
dependencias del gobierno del Estado que trabajan de manera coordinada e interinstitucional para
atender a mujeres en situacion de violencia, sus hijos e hijas.

Siendo la creacién del Centro de Justicia para las Mujeres muestra de la voluntad politica y trabajo
gue se ha desarrollado en el Estado a favor de los derechos hacia la mujer, siendo ademas parte de
los avances en el cumplimiento de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, La Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y a la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco.

El Instituto Jalisciense de las Mujeres siendo el eje rector de la politica publica del Estado, tiene el
compromiso de proporcionar herramientas informativas y de reflexion que permitan a las y los
profesionistas la transversalizacion de la perspectiva de género en su quehacer institucional.
Propiciando el espacio y medio para las mujeres en situaciéon de violencia que son atendidas en el
CJM reciban una atencién integral y accedan a la justicia.

De igual forma, se dieron diversas capacitaciones tendientes a la profesionalizacién de las y los
profesionistas que laboran dentro del Centro de Justicia para las Mujeres, como el diplomados en
argumentacion juridica y nuevo sistema penal acusatorio, dirigido a abogadas y abogados de los
maédulos de atencion a mujeres en situacion de violencia, abogadas y abogados de la procuraduria
social y de la fiscalia general del estado que se encontraran laborando en el centro de justicia para
las mujeres, asi como el diplomado Intervencién en Crisis dirigido a 40 psicélogas y psicélogos y
trabajadoras/es sociales de los médulos de atencidon en los que se atiende a mujeres en situacion de
violencia. También se otorgaron talleres sobre medidas y ordenes de proteccion.

2. Justificacién

El personal que atiende a mujeres en situacion de violencia, debe de contar con una
profesionalizacién continua para que la atencién sea dada dentro de los contextos exigidos por los
estandares internacionales y nacionales que van a la vanguardia de la proteccion de los derechos
humanos de las mujeres, y con ellos lograr avanzar en el acceso a la justicia sustantiva para las
mujeres, sus hijas e hijos.

Asi las cosas, la concentracion en un mismo espacio de instituciones encargadas de atender a
mujeres en situacion de violencia, representa la posibilidad de un mayor acceso a la justicia, al
contar con un grupo de profesionistas que brindan una atencion integral bajo los mismos criterios y
desde la perspectiva de género. Sin embargo para que realmente se pueda atender desde este
enfoque es de gran importancia que se cuenten con espacios de reflexion y capacitacion que les
brinden la sensibilidad, conocimientos y herramientas para brindar la atencién integral desde la
perspectiva de género a las mujeres que atienden.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Por tal motivo el Instituto Jalisciense de las Mujeres tiene el interés y compromiso institucional de
fortalecer la profesionalizacion de las y los servidores publicos que laboren en el CIM, a través de 4
talleres de capacitacién donde obtengan herramientas desde la perspectiva de género, que permitan
dar una atencion libre de discriminacién y orientada al ejercicio pleno de los derechos humanos,
logrado la transversalizacion de la perspectiva de género en las practicas y discursos implicados en
la atencion que brinde cada uno de los profesionistas.

En el presente documento se enuncian los aspectos mas relevantes del desarrollo de los cuatro
talleres, los resultados y evidencias.

3. Modalidad de formacion: taller de sensibilizacion y capacitacién presencial, en base al
apoyo de técnica expositiva- participativa y diversas estrategias instruccionales que
permitieran el andlisis de casos concretos desde la perspectiva de género. Siendo un
espacio de reflexion y sensibilizacion para la mejora continua en el ejercicio de sus
profesiones.

4. Objetivo:

Capacitar a las y los profesionistas que laboran en el Centro de Justicia para las Mujeres, para
brindar atencion de calidad y calidez a las usuarias en situacién de violencia.

Objetivos especificos:

e Unificar criterios y conceptos respecto a la perspectiva de género, la igualdad y equidad, la
comunicacion incluyente, el uso de lenguaje no sexista

o Reflexionar sobre las propias actitudes y sobre la importancia del trabajo colaborativo y
comprometido para atender a las mujeres que viven violencia.

e Que las y los trabajadores sociales que prestan sus servicios para los centros de justicia para
las mujeres, conozcan el modelo de atencidén con perspectiva de género, y cuenten con las
herramientas y cocimientos cientificos asi como la sensibilidad para la atencién a mujeres en
situacion de vulnerabilidad, o victimas del delito por razones de género.

e Que las y los trabajadores sociales que participen en el taller obtengan los conocimientos
suficientes para atender y actuar de manera eficiente, sensible y con perspectiva de género,
asi como aprender la importancia del trabajo en equipo para la atencion eficaz a las usuarias
gue son atendidas en los centros de justicia para las mujeres.

e Que las y los participantes conozcan y apliqguen de manera sensibilizada, profesional y
eficiente el modelo implementado por la CONAVIM (Comision Nacional para Prevenir y

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Erradicar la Violencia Contra las Mujeres) a través de los “Lineamientos de Creacion y
Operacion para los Centros de Justicia para las Mujeres” en la intervencién de las diversas
areas de atencion psicolégica, por medio de la adquisicibn de un manejo adecuado y
armonico a la legislacion vigente en relacion al andlisis, tratamiento y técnicas de trabajo en
casos que implican violencia de género.

e Describir y reconocer la problemética de la violencia de género para establecer politicas
publicas que permitan erradicarla. Relacionar la perspectiva de género con el acceso a la
justicia.

e Fomentar la conciencia de las personas asistentes sobre las violencias pasivas que se
ejercen desde una sociedad histéricamente patriarcal. ldentificar los sujetos procesales vy el
acompafiamiento a las victimas dentro de un proceso penal, para mejorar las practicas en la
investigacion y el proceso jurisdiccional.

5. Alcances.

Participacién de profesionistas del Centro de Justicia con formacién en psicologia, trabajo social,
derecho, medicina y areas administrativas con el fin de adquirir un mayor nimero de herramientas
metodoldgicas que permitan brindar desde area de trabajo una atencion especializada, sensible, de
calidad a mujeres en situacién de violencia.

6. Metas.

Capacitar a 80 profesionistas del Centro de Justicia para las Mujeres en aspectos conductores,
marco juridico que tutela los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia, aspectos
psicolégicos sobre la atencion de la violencia contra las mujeres, violencia de género en la entidad y
el sistema publico de atencion.

7. Dirigido.
Personal interdisciplinario e Interinstitucional del Centro de justicia para Mujeres: profesionales de

psicologia, trabajo social, derecho, medicina, asi como personal administrativo, de vigilancia y de
intendencia.

8. Metodologia.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Se realizaron 4 talleres de manera presencial acompafiados de ejercicios de reflexion,
sensibilizacién, analisis, exposicidén de informacion y ejercicios practicos.
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El primer taller fue de sensibilizacién donde se tuvo la participacion de personal de diversas areas y
profesiones, el segundo taller fue dirigido al personal de trabajo social, el tercer taller se desarrollo
para profesionistas de psicologia y por ultimo, el cuarto taller para las y los abogados.

Lo anterior, con la finalidad de poder exponer y revisar particularidades que atienen desde diferentes
areas y profesiones, al momento que brindar la atencion a mujeres en situacion de violencia.
También al no poder dejar las areas de atencion del Centro sin el personal que atiende, ya que la
institucion brinda su servicio a las mujeres en situacién de violencia las 24 horas del dia.

9. Fecha de realizacion.

Taller Fecha

Taller de sensibilizacién sobre perspectiva e 12 y 13 de agosto 2015
Género

La intervencion con perspectiva de género de 9y 10 de septiembre 2015

las y los Trabajadores Sociales en los centros

de Justicia para las Mujeres

La intervencion psicolégica en los Centros de 24 y 25 de septiembre 2015
Justicia para las Mujeres.

“Aspectos procesales del Derecho a las Mujeres 29y 30 de septiembre 2015
a una vida libre de violencia y Principales

derechos de las victimas en el proceso penal

acusatorio desde la perspectiva de género”.

10. Sede o lugar de realizacion

Se contd con 3 sedes en base a la disposicion de las salas de capacitacion:

v Aula de capacitacion del Centro de Justicia para Mujeres.
v/ Sala de capacitacién del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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v" Aula de clases del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

11.Duracién en horas, dias y en su caso sesiones:

Cada uno de los talleres desarrollados tuvo la duracién de 12 horas y fue dividido en dos sesiones,
implementandose una sesion por dia.

12. Facilitadoras/es

Taller Facilitador/a
Taller de sensibilizacién Armando Javier Diaz Camarena. Licenciado en Psicologia por la
sobre perspectiva de Universidad de Guadalajara; Especialidad en Genero por la
género. Universidad Pedagdgica Nacional, Maestria en Psicoterapia por

INTEGRO, A.C., Doctor en Ciencia Social con Especialidad en
Sociologia por El Colegio de México.

La intervencion con Licenciada y Trabajadora Social Evelia Loya Loera, con estudios
perspectiva de género de en género y experiencia en atencién a mujeres en situacion de

las y los Trabajadores violencia.

Sociales en los centros de
Justicia para las Mujeres.

La intervencion psicolégica  Licenciada en Psicologia Ivonne Andrea Ortega Santillan, cuenta

en los Centros de Justicia con una Maestria en Seguridad Ciudadana por la Escuela Estatal

para las Mujeres. de Policia de la Fiscalia General de Chihuahua y dos
especialidades: una en Victimologia e Intervencién Integral con
Victimas del Delito por la Universidad de Murcia, Espafia y otra en
Violencia Familiar y Derechos Humanos por la Universidad
Nacional Autébnoma de México UNAM.
Es Certificada en Violencia de Género por el Departamento de
Estado de EEUU y la Embajada de Estados Unidos en México y
Perita Certificada para aplicacion del Dictamen Médico
Psicolégico para casos de tortura y/o maltrato ‘Protocolo de
Estambul’ por la Organizacién de las Naciones Unidas ONU vy la
Procuraduria General de la Republica PGR.

Aspectos procesales del Mtro. Heber Fabian Sandoval Diaz. Licenciado en Derecho,
Derecho a las Mujeres a Maestro en Estudios Humanisticos, Maestro en Derecho
una vida libre de violencia 'y Corporativo y Empresarial por el ITESM. Estudios de Doctorando

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Principales derechos de las en Etica y Democracia por la Universidad de Valencia. Juez de

victimas en el proceso penal Garantia del Dto. Judicial Bravos. Cuenta con Capacitacion en

acusatorio desde la Sistema Interamericano de Derechos Humanos por el Instituto

perspectiva de género. Interamericano de Derechos Humanos y Derechos Humanos de
las Mujeres por la Fundacién Justicia y Género de Costa Rica.

13. Perfil de participantes
Personal interinstitucional e interdisciplinario que labora en el Centro de justicia para Mujeres.
Profesionales de psicologia, peritas y peritos en psicologia forense, trabajo social, derecho,
medicina, asi como personal administrativo, de vigilancia y de intendencia.

Participantes, sistematizacién de informacion de los mismos:

| Total | 156 | Mujeres | 115 | Hombres [ 41

Poblacion beneficiada por rangos de
edad
Mujeres Hombres
15- | 30- | 45- | 60- | 15- | 30- | 45- | 60-
29 |44 |59 |+ |29 |44 |59 |+
30 [24 |15 |2 8 23 18 |0

Total Mujeres Hombres
Dependencia
de gobierno 156 115 41
Procedencia
0sC
Institucion
Académica
Centro de
investigacion
Empresa
Orden de Total Mujeres Hombres
gobierno Federal 27 22 5
Estatal 121 87 34
Municipal 6 4 2

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Nivel Total Mujeres Hombres
jerarquico Mando 3 1 2
superior(MS)
Mando medio 10 4 6
(MM)
Operativo (NO) 102 79 24

Y ALGUN ANALISIS CUANTITATIVO???

14. Desarrollo

Planeacién, organizacion y compromisos previos a la ejecucion.

Se realiz6 un acercamiento con la Coordinacion General del Centro de Justicia para las Mujeres a
fin de contribuir en la profesionalizacién del personal que atiende en el Centro de Justicia para las
Mujeres, a fin de garantizar una atenciéon de calidez y calidad desde la perspectiva de género. En
base al nUmero de personas que estan laborando de manera coordinada en el CJM y siendo los
principales profesionistas de las areas de trabajo social, psicologia y derecho se propuso el
desarrollo de 4 talleres; donde el primero abarcara los conceptos basicos y generales de la
perspectiva de género, en los tres restantes se revisaran aspectos particulares desde al &mbito de la
psicologia, el derecho y trabajo social. Se concluydé que era necesario iniciar con la revision de
conceptos basicos para unificar criterios sobre perspectiva de género, revisibn personal sobre
actitudes y lenguaje no sexista, a la vez que iniciar un proceso colectivo de andlisis critico y
sensibilizacion.

Ejecucion

La Coordinacién de Servicios como responsable de la ejecucién de la actividad, se dio a la tarea de
buscar posibles proveedores que contaran con la sensibilidad, conocimientos y experiencia en la
atencion a mujeres en situacion de violencia desde la perspectiva de género.

En base a los requisitos antes expuestos se consider6 la participacion para el desarrollo de cada
una de las actividades de especialistas en la materia a desarrollar:

Dr. Armando Javier Diaz Camarena.

Licenciada y Trabajadora Social Evelia Loya Loera
Maestra Ivonne Andrea Ortega Santillan

Dr. Heber Fabian Sandoval Diaz

ANANENEN

Se realiz6 una propuesta de calendarizacion con la enlace asignada por el Centro de Justicia para
las Mujeres, la Licda. Gabriela Estrada, encargada del area de Coordinacion de Servicios Integrales
y posteriormente se socializé con las y los facilitadores.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Los talleres por ser programados por 12 horas se dividieron en dos y se tuvieron diversas sedes, en
base a la disponibilidad de las salas de capacitacion. Se conto con el apoyo del Centro de Justicia
para la convocatoria del personal y en algunas sesiones con apoyo para proporcionar algunos
insumos para el servicio de café asi como el equipo de proyeccion que se utilizo durante las
capacitaciones.

Es importante sefialar que inicialmente se contemplo la participacion de la mayor parte del personal
en las capacitaciones, sin embargo no fue posible ya que el Centro de Justicia brinda servicio las 24
horas, razon por la cual el personal fue capacitado fuera de su horarios labora y se conto con el
apoyo del Centro para adecuar los horarios y actividades de las y los profesionistas y hacer posible
su participacion en los talleres. Cabe sefialar que el personal se mostro con la disposicién y participo
de manera activa durante el desarrollo de los talleres, realizando preguntas, participando en los
ejercicios y actividades, asi como permaneciendo durante todo el desarrollo del taller.

El contenido y materiales utilizados para el desarrollo y apoyo del proceso de capacitaciéon durante
el desarrollo de los cuatro talleres se solicito a los profesionistas fuese desde el enfoque de géneroy
derechos humanos de las mujeres.

Taller de sensibilizacién Sexo, género, igualdad, equidad, fundamentos, diferencia entre

sobre perspectiva de programas dirigidos a mujeres y los que implican perspectiva de

género. género, transversalidad de la perspectiva de género y lenguaje no
sexista.

La intervencion con La primera entrevista, aplicacion del protocolo de evaluacion y

perspectiva de género de nivel de riesgo (RCP), ofrecimiento y gestion de medidas de

las y los Trabajadores proteccion, aplicacion de estudio socioecondmico y dictamen en

Sociales en los centros de trabajo social, deteccion de necesidades urgentes y gestion de

Justicia para las Mujeres. apoyos, deteccion de necesidades y tramite de apoyos o

canalizacion a instituciones externas, el personal de trabajo
social como gestor y el directorio de interno del departamento de
trabajo social.

La intervencion psicolégica  Mitos y estereotipos de género en la ciencia psicoldgica,
en los Centros de Justicia victimologia y criminologia desde la PG, analisis de la violencia y
para las Mujeres. el trauma: efectos psicosociales, psicologia clinica-forense y
criminal: aplicaciones, psicologia clinica-asistencial: aplicaciones,
modelo de la actuacion psicolégica en CIM, marco legal de la
actuacion en psicologia, guias de actuacion en la practica pericial,
Buenas practicas en psicologia juridica, lineamientos y protocolos
que incluyen al &rea psicolégica en materia juridica,
conceptualizacion técnica de la labor psicolégica clinica y pericial,
la metodologia en la Psicologia juridica: alcances y limitaciones,
modelos de diagndstico aplicables a un enfoque diferencial de la
violencia y documentos técnicos: Nivel de riesgo, Informe y

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Dictamen.

Aspectos procesales del
Derecho a las Mujeres a
una vida libre de violencia y
Principales derechos de las
victimas en el proceso penal
acusatorio desde la
perspectiva de género.

Sistema patriarcal en la historia, conceptos basicos del género y
la sexualidad, violencia contra las mujeres, marco normativo
internacional, marco normativo nacional, marco normativo local,
Proceso Penal acusatorio con perspectiva de género, derechos
de las victimas y victimologia.

Proceso grupal

Taller de sensibilizacién
sobre perspectiva de
género.

La presentacién facilitd el conocimiento mutuo de manera ludica,
el personal se mostr6 muy animado a participar y logro ir
articulando la presentacion de cada integrante con la conciencia
acerca de su aportacién al trabajo comun como Centro de Justicia
y para el beneficio de las mujeres.

En el trabajo por equipos, los participantes se involucraron de
manera participativa y critica; sefialaron los principales
estereotipos y desigualdades de género que contribuyen a una
forma deficiente de vida en nuestra cultura y a la presencia de la
violencia de género y contra las mujeres. Asimismo, se reflejo de
manera muy fuerte que la generalidad del personal tiene un
importante compromiso con su trabajo, con el tema, y con la
justica para las mujeres que viven violencia.

El ejercicio sobre “Las llaves del silencio” permitié vivenciar de
manera imaginaria el desafio que implica trabajar en equipo ante
una situacién social, interpersonal y personal dificil. Favorecio la
experiencia de mociones Yy el fortalecimiento de la solidaridad y el
trabajo en equipo en situaciones adversas, asi como la reflexion
acerca del sentido que tiene para ellas y ellos el trabajar en el
Centro de Justicia y la importancia de trabajar de manera
comprometida, solidaria y estratégica.

La intervencién con
perspectiva de género de
las y los Trabajadores
Sociales en los centros de
Justicia para las Mujeres.

El desarrollo del proceso de capacitacion se desarrollo con apoyo
de presentaciones de casos practicos, a fin de que las personas
participantes conocieran el mecanismo de orientacion y
modalidad de nivel de riesgoMétodo del Semaforo, asi como un
caso practico de Informe de Estudio Socioecondmico, mismos
qgue fueron expuestos y explicados en cada una de sus partes,
con el fin de que el personal asistente tenga el conocimiento,
relevancia en su aplicacion y sobre todo el beneficio que estos
protocolos aportan tanto a la investigacion, como prueba de un

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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caso de violencia doméstica, para el otorgamiento de una medida
de proteccion o bien como parte del empoderamiento de la mujer
en situacion de vulnerabilidad.

El personal participante en los talleres, esta capacitado para la
aplicacion de los protocolos de atencion a mujeres victimas de
delitos por razones de género, lo cual fue manifestado por ellas
mismas, llevandolo a la practica a través de dinamicas de
aplicacion, siendo la ponente quien evalu6 dichos conocimientos
al ser desarrollados de manera eficiente.

La intervencioén psicolégica
en los Centros de Justicia
para las Mujeres.

En cuanto a la participacion del grupo se present6 un alto nivel de
interacciones de las y los asistentes, a través de preguntas y
comentarios sobre los temas expuestos, inquietudes sobre
estudios de caso propios y con relacién a la ética de la labor
pericial y psicoterapéutica y contencién psicoldgica. En cuanto a
los intereses observados se pudo apreciar una tendencia
moderada en las participantes (aquellas que no practican
peritajes) a expresar interés en incorporar dentro de sus
funciones la labor pericial, en tanto se detectd un interés elevado
en adquirir mayores conocimientos en los instrumentos de
psicometria y psicodiagndstico (pruebas psicolégicas) que se
apliguen de manera efectiva a su labor y de conocer mas sobre el
tema forense, apreciandose ciertas inhibiciones acerca del
mismo: fue posible detectar expectacién en algunas participantes
a la préactica pericial, en el sentido de la posibilidad de ser
personas sujetas a la intervencidn en juicios del orden penal y
familiar a través del cuestionamiento en procesos que
desconocen por la falta de conocimientos, practica y experiencia.
En cuanto a la cohesién del grupo e interacciones se encontrd un
ambiente propicio para el didlogo, percibiéndose compafierismo y
afinidad entre las y el participantes, sin detectarse tensiones
internas o situaciones

Aspectos procesales del
Derecho a las Mujeres a
una vida libre de violencia y
Principales derechos de las
victimas en el proceso penal
acusatorio desde la
perspectiva de género.

Las inquietudes de los participantes se dirigian principalmente en
temas del Sistema Penal Acusatorio y el desarrollo de las
audiencias orales, de ahi que se hizo énfasis en las etapas del
proceso y la forma en que pueden intervenir las victimas como
una manera de garantizar el Derecho Humano de Acceso a la
Justicia y una eficaz reparacion del dafio.

Se aprecio el interés de las y los participantes, dentro de la etapa
de investigacién, de aquellas audiencias que requieren de
intervencion de la victima, cémo asegurar su intervencion sin que
signifique una re-victimizacién, lo que implicé profundizar en los
mecanismos de acompafiamiento a las victimas por parte de los
profesionales del Centro de Justicia.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Evaluacién

Las evaluaciones se realizaron a través de cuestionarios previos al desarrollo de cada taller y
posterior a ellos. Con la finalidad de contar con parametros que permitieran visibilizar el impacto de
cada uno de los talleres. Obteniendo la siguiente informacion:

Taller de sensibilizacion En base al resultado de las evaluaciones el promedio inicial del
sobre perspectiva de grupo fue de 44.8 y al termino del taller de dio un incremente de 6
género. decimas, al contar con un promedio grupal final de 73.3

La intervencién con Obtuvieron los resultados propuestos, toda vez que el personal
perspectiva de género de adquirio los conocimientos transmitidos durante el desarrollo del
las y los Trabajadores taller, plasmandose en las evaluaciones escritas, pero lo mas
Sociales en los centros de importante y rescatable fue que mostraron su habilidad para la
Justicia para las Mujeres. aplicacion de los protocolos de entrevista, aplicacion de nivel de

riesgo y desarrollo del informe de estudio socioeconémico como
herramientas fundamentales en el ejercicio de sus funciones

La intervencion psicolégica  En base al resultado de las evaluaciones el promedio inicial del
en los Centros de Justicia grupo fue de 7.5 y al termino del taller de dio un incremente de 6
para las Mujeres. decimas, al contar con un promedio grupal final de 8.1

Aspectos procesales del En este andlisis encontramos un incremento de 30% en las
Derecho a las Mujeres a respuestas correctas al comparar los resultados del Pre-Test con
una vida libre de violencia y €l Post-Test.

Principales derechos de las

victimas en el proceso penal

acusatorio desde la

perspectiva de género.

15. Resultados

Se logro la capacitacion y sensibilizacion por medio de los cuatro talleres de 156 profesionistas del
Centro de Justicia para las Mujeres de diversas areas de atencion y de profesiones diversas, entre
las cuales se destaca: trabajo social. Derecho, psicologia, medicina y enfermeria. Lograndose
observar incremento en sus conocimientos tedricos en base a los resultados de las evaluaciones
previas al desarrollo de cada taller y al término de los mismos.

16. Conclusiones

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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v' Se logro el objetivo, por lo que se concluye que la metodologia participativa y de sensibilizacion
es una buena alternativa para trabajar en el Centro de Justicia para Mujeres.

v' El personal se muestra comprometido con la problematica que atiende y refleja preocupacion;

debido a lo cual resulta relevante el soporte emocional.

v La sensibilizacion en género permiti6 avanzar no solo en aspectos técnicos, sino afectivos y de
en la dinamica grupal.

v' Los talleres son concluidos satisfactoriamente, toda vez que fue posible dar a conocer el
material preparado a través de las presentaciones en diapositivas, asi mismo hubo
retroalimentacion al participar los miembros de los grupos manifestando sus experiencias
laborales, sus dudas y aporte de conocimientos.

v" Mostraron inquietudes sobre la implementacién del Sistema Penal Acusatorio, y como va a
impactar en su labor de proteccién a las mujeres victimas del delito.

17.Recomendaciones y sugerencias sobre aspectos técnicos y de organizacion.
Aspectos técnicos.

e Es recomendable implementar un proceso de contencién emocional para el personal del
Centro de Justicia-

e Continuar trabajando con equipos interdisciplinarios, integrando personal administrativo, de
vigilancia y de intendencia para que se trabaje en una misma sintonia y con mayor cohesion.

e Seria importante tener algun folleto o0 memoria donde se sistematicen los conceptos y los
fundamentos de la transversalidad de la perspectiva de género.

e Los conocimientos adquiridos sean aplicados a través de los protocolos impartidos, asi
mismo el personal participante debera retransmitir los conocimientos adquiridos al personal
de otras areas, con el fin de eficiente los servicios prestados dentro de la institucién.

e Aun cuando fue posible encontrar entre las personas asistentes un eficiente nivel en cuanto a
la vocacién, comprensién, conocimientos y compromiso con la psicoterapia a mujeres en
situacion de violencia asi como en materia de teoria de género y su perspectiva, es
perceptible encontrar expectacion e inquietud ante la posibilidad de verse inmersas en
procesos psicolégicos y legales desconocidos —tales como aplicacién de bateria de pruebas,
entrevistas y diagndstico, como audiencias de vinculacion y/o juicio oral en los cuales su
testimonio puede ser cuestionado por personas en el &mbito juridico- pues aun cuando
poseen en su mayoria una capacidad de expresion y argumentacion, no deja de ser notoria
la aprension de algunas personas a procesos que se dominan de forma escasa o nula,
principalmente si no se tiene todavia la practica en el tema pericial, lo cual dificultaria el
aprovechamiento de capacitaciones como la que nos ocupa. Por lo anteriormente expuesto,
se considera recomendable que cursos-talleres como los que nos ocupan se pudieran
adquirir en un proceso mas amplio de especializacion (a escala de especialidad, diplomado e
incluso estudios de posgrado.

e Es necesario continuar con la capacitacion en los temas de perspectiva de género y
prevencién de la violencia contra las mujeres, toda vez que es un tema de vital importancia,
no solo para garantizar el derecho humano de las mujeres a vivir en un entorno libre de
violencia, sino para influir de manera indirecta en las formas de pensar y de actuar de los

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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profesionales que tienen en sus manos labores de acompafiamiento a victimas, para asi
brindar el servicio con mas comprensién sobre la problematica.
e Dada la participacion del grupo en cuanto a inquietudes sobre los temas planteados se

sugiere una capacitacion adicional en que se implemente practica en aplicacion de
protocolos que implican la intervencién psicolégica en casos de violencia de género, asi
como material psicodiagndstico e interpretacion del mismo.

e Se detectd la necesidad de establecer parametros de investigacion a través de informes
técnicos desde la labor psicoterapéutica apegandose a criterios de ética que puedan aportar
mayores datos para las instituciones que atienden a personas usuarias y con ello, adquieran

un valor probatorio en procesos legales.

Aspectos de organizacion
e Asegurar suficiente café y bocadillos ya que algunas personas no alcanzaron.
e Serecomienda un lugar mas amplio.
e Las personas participantes sugieren los talleres se realicen en su horario de trabajo.
e Se solicito mayor tiempo para el desarrollo de los temas por parte de las y los participantes.
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CONSULTA EN SITIOS WEB

e Suprema Corte de Justicia de la Nacién, www.scjn.gob.mx

¢ Instituto Nacional de las Mujeres, http://inmujeres.gob.mx

¢ ONU Muijeres, http://www.unwomen.org

19. Anexos
FOTOGRAFIAS

Taller de sensibilizacién sobre perspectiva de género.
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Taller La intervencién con perspectiva de género de las y los Trabajadores Sociales en los centros
de Justicia para las Mujeres.
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Taller La intervencion psicologica en los Centros de Justicia para las Mujeres.
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Taller de Aspectos procesales del Derecho a las Mujeres a una vida libre de violencia y Principales
derechos de las victimas en el proceso penal acusatorio desde la perspectiva de género.
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